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Sumario Executivo

O presente relatdrio é referente a um exercicio de Mapeamento Inicial no dmbito da
implementacio do Programa MuniSAM - Programa de Monitoria de
Responsabiliza¢do Social ao nivel dos Municipios, integrado a partir de Janeiro de
2016 no PRODEM - Programa de Desenvolvimento Municipal, um programa do
Governo de Mocambique que conta com o apoio de quatro parceiros internacionais
de desenvolvimento (Dinamarca, Sui¢a, Suécia e Irlanda). O MuniSAM esta
integrado dentro da componente de Participagdo do Cidaddo, a Componente C, mas
também ¢é implementado numa perspectiva transversal, abrangendo, deste modo, as
Componentes A (maior resisténcia as Mudangas Climdticas e sistemas sustentaveis
de Gestao de Residuos solidos urbanos) e B (Gestdao Financeira) do PRODEM.

O relatério de mapeamento inicial pretende oferecer uma descricdo detalhada da
actual situagdo da capacidade e engajamento entre Conselho Municipal, Assembleia
Municipal e Municipes em volta dos processos de gestdo dos recursos publicos e no
nivel de satisfagdo das necessidades dos Municipes através da provisdo de servicos
publicos aos mesmos. As constatacdes do presente Relatorio serdo também
utilizadas para comparar o progresso que venha a ser alcangado pelo Programa
MuniSAM, para efeitos de monitoria e avaliacdo e de medi¢do de impacto. A visita
de campo ao Municipio de Pemba foi realizada em Abril de 2016.

Cada uma das sec¢oes e subseccées do relatorio pretende fornecer um retrato
abrangente sobre a actual situagdo no que respeita a capacidade de envolvimento no
nivel municipal, entre érgaos municipais e municipes, mas, mais especificamente, o
relatério procura avaliar a capacidade das partes interessadas para participarem
efectivamente em torno dos processos de Responsabilizagdo Social que dizem
respeito as trés Componentes A, B e C. O relatorio foi estruturado de modo a
fornecer um conjunto de constatacbes de base relativas a cada uma das
Componentes referidas.

Para que a analise fosse possivel foi consultada uma série de documentac¢do
relevante e contactos com intervenientes e partes interessadas-chave foram
realizados em Maputo e em Pemba. Foi também efectuada uma andlise aprofundada
ao quadro juridico-legal e institucional relacionado com cada um dos processos de
responsabilizacdo social no nivel municipal e as normas aplicaveis a cada um dos
processos de responsabilizagdo social foram mapeadas.

Notamos que os vereadores contactados demonstraram possuir um conhecimento
e dominio profundo e das matérias referentes as suas verea¢des (Finangas, Meio
Ambiente e Urbanizag¢do). Os mesmos demonstram ainda abertura significativa para
com a iniciativa de promocao de participacao dos cidaddos. Sentimos que os 6rgaos
municipais e entidades contactadas durante o exercicio tem uma enorme
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expectativa que as actividades previstas venham a apoiar a autarquia a ultrapassar
os seus principais desafios.

A nossa percepc¢do ¢ ainda que ha uma necessidade de agilizar a coordenagdo e
comunicagdo entre o Conselho Municipal e as organiza¢des da sociedade civil, por
forma a suprimir o clima de desconfianca que pudemos perceber através dos
contactos com organiza¢des de sociedade civil. A ultima seccdo do presente
documento aborda com maior detalhe e explicagdo as constata¢des por cada uma
das componentes do PRODEM.
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Introducao

ANTECEDENTES GERAIS

Mocambique é um pais que enveredou, desde 1997, num processo de
municipaliza¢do’, o qual vem sido gradualmente implementado. Se, por um lado, o
estabelecimento de autarquias tem como fim desconcentrar certos poderes do
Estado para entidades publicas autonomas; por outro, o objectivo é de aproximar a
prestagdo de servigos basicos ao cidaddo. Assim, questdes como o ensino primario,
a prestacdo de servigos primarios de saude, a gestdo de residuos sélidos e, entre
outros, a adopgdo e controle da utilizagio de formas de estar ambientalmente
sustentaveis, devem estar sob a alcada do municipio.

O Decreto 33/2006 estabeleceu o quadro de transferéncia de competéncias para as
autarquias, contudo este processo tem sido demasiadamente lento.

As primeiras 33 autarquias foram criadas em 1998. Uma segunda geragdo nasceu em
2008, cerca de 10 autarquias. Mais 10 foram criadas em 2013, perfazendo um total de
53 autarquias. A Cidade de Pemba faz parte das primeiras autarquias criadas por
forca da Lei 10/97 de 31 de Maio.

Um estudo realizado em 2009 sobre as li¢des aprendidas nos primeiros dez anos de
autarquizagdo?® concluira que os municipios enfrentavam (riam) sérios problemas
em areas especificas como sejam, na gestdo financeira, em recursos humanos, na
gestdo de residuos solidos, pobreza urbana, e na prestagdo integrada de servicos.
Estes desafios permanecem até hoje, e permanecem também pertinentes as
questées principais de andlise que o estudo colocava: (a) o impacto da
urbanizacdio em Mogambique e no futuro? (b) os principais desafios,
constrangimentos, solu¢des e oportunidades enfrentados pelos municipios? (c)
como responder a tais desafios? (d) qual o papel do Governo, da ANAMM e dos
Parceiros de Cooperac¢do na criacdo de um clima mais propicio a que os municipios
funcionem com eficdcia? (e) como podem as agéncias de ajuda ao desenvolvimento
dar melhor apoio ao desenvolvimento autarquico e quais as li¢des aprendidas até ao
presente?

Apesar de ser certo que o processo de descentralizacdo municipal veio para ficar e
expandir, muitas destas questdes continuaram, e continuam, actualmente, sem
resposta e poucas evidéncias solidas existem para depreender-se que tenha havido
um forte impacto sobre os desafios entdo identificados. Durante o Semindrio
Nacional de Governa¢dao Municipal Participativa em preparagdo da 162 Conferéncia

I Com a aprovagao do Decreto n® 33/2006 de 30 de Agosto, que estabelece o quadro de transferéncia de fungdes e
competéncias dos 6rgaos do Estado para as autarquias Locais.

2 Desenvolvimento Municipal em Mogambique: As Li¢es da Primeira Década, MAE (Ministério da Administragdo
Estatal), ANAMM, SDC, Banco Mundial, GTZ, ADA, Embaixada Real da Dinamarca, UCL-DPU e UN-Habitat, varios
autores, 2009.
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da OIDP3, a Ministra da Administracdo Estatal e Funcdo Publica, Carmelita
Namachilua sublinhou que os desafios prioritarios para os Municipios
mog¢ambicanos sdo - numa perspectiva de provisdo de servicos de qualidade e alivio
da pobreza -, entre outros, (a) o ordenamento territorial e a gestdo do solo urbano;
(b) o aumento de receitas proprias; (¢) o saneamento do meio; (d) a adaptag¢do as
mudangas climaticas e (f) a responsabilizagdo social dos municipes e autarcas no
desenvolvimento das suas cidades e vilas.

A ministra apregoou que é importante estimular que as autarquias assumam a sua
responsabilidade em melhorar o exercicio das suas func¢des. Adianta-se ainda,
determinando que os Municipios devem prestar servicos de qualidade aos
municipes, e, devem empreender-se no aumento da sua capacidade de geragdo local
de receitas por forma a reduzir a actual excessiva dependéncia nas transferéncias
pelo Governo Central (para funcionamento e investimento, em estradas e fundos de
iniciativa local).

O Governo estda bem claro sobre a necessidade de aumentar capacidade, a
transparéncia e a responsabilizagdo social na gestdo (obtencdo e utilizagdo) de
recursos municipais. Parece-nos porém que a visdo estratégica do processo de
municipalizagdio em Mogambique ainda ndo é clara e igual para todas as partes
interessadas e actores no processo, principalmente a nivel local (Municipios) onde
ainda é possivel encontrar alguma resisténcia por parte dos gestores municipais na
adopg¢do destes principios e abertura para com iniciativas desta natureza. Poderia
este ser, um dos eixos estratégicos para a Associa¢do Nacional dos Municipios de
Mogambique (ANAMM) no seu proximo plano de longo prazo.

Permanecem desafios a nivel de controlo na gestdo da coisa puiblica e na participa¢ao
civica, os quais alids ndo sdo mais do que um reflexo de toda a conjuntura da
governacdao em Mocgambique, a nivel distrital, provincial e central. Mogambique
atravessa uma crise sem precedente de gestdo de recursos publicos. De acordo com
o FMI, para Mogambique previa-se um crescimento economico de 6.5 por cento em
2016. E em Dezembro de 2015, afirmou que o pais registaria, entre outros um
crescimento robusto*. Todavia, a actual conjuntura politico-econdmica mundial ndo
tem permitido materializar as projec¢des financeiras dos paises, principalmente no
continente africano. Os sistemas de governagdo existentes, por serem ainda frageis,
apenas exacerbaram o impacto da referida conjuntura. Se, por um lado, iniciativas
que antecederam ao PRODEM (e.g. PDA, P-13, etc.) contribuiram para reforgar o
quadro institucional das autarquias abrangidas, rdpido notou-se que auséncias de

3 Observatorio Internacional de Democracia Participativa.

4 Por favor, consulte IMF Executive Board Completes Fifth PSI Review, Approves US$282.9 Million
Credit Facility and Concludes 2015 Article IV Consultation with Mozambique, Press Release No.
15/580, December 18, 2015
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mecanismos de engajamento civico inibem o desenvolvimento e boa-governagdo
almejados.

Acreditar que, com o reforco das capacidades de engajamento dos municipes a
pressdo civica exercida sobre os 6rgaos municipais ird mudar e, consequentemente,
ird alterar-se a qualidade dos servicos municipais prestados foi um dos principais
motos do MuniSAM, que demonstrou que iniciativas de Responsabilizacdo Social e
engajamento civico podem melhorar a governacdo municipal e os processos de
gestdo de recursos publicos. O PRODEM, que por sua vez, coloca énfase tanto no
refor¢o institucional como na promoc¢do da Responsabilizagdo Social integrou a
abordagem utilizada pelo MuniSAM na sua Componente de governagao
participativa.

O desafio permanece, sem duvida, em assegurar que toda a reforma em curso no
pais e que as intervencdes de Responsabilizacdo Social possam ser traduzidas em
beneficios reais para os municipes de Mogambique.

O Municipio de Pemba

Pemba é a cidade capital da Provincia de Cabo Delgado, no norte de Mogambique.
E uma autarquia de categoria C e tem uma superficie de 19 km2. Possui cerca de 127
967 habitantes, provenientess, na sua maioria das etnias Amacga, Makuas
islamizados, Mwani da costa, Makuas Ameto de Montepuez e Makuas propriamente
dito.

A cidade de Pemba est4 dividida em 12 Bairros (Paquitiquete, Ingonane, Cimento,
Natite, Cariacd, Alto Gingone, Eduardo Mondlane, Mahate, Chuiba, Josina Machel,
Maringanha e Muxara). A sua Assembleia Municipal possui 39 membros, 29 da
FRELIMO® e 10 do MDM?.

Paquitiquete foi a aldeia a partir da qual originou a Cidade de Pemba (outrora Porto
Amélia). E, contudo, o bairro mais pobre e com os piores indices de saneamento.
Para agravar, varias sec¢des do bairro sdo afectadas pelas subidas de maré,
inundando quintais e residéncias e impedindo a adopc¢ao de praticas apropriadas de
saneamento.

5 Website da Direcgdo Provincial de Turismo de Cabo Delgado
(http://www.turismocd.gov.mz/cabo/pemba/pemba_pt.htm) e Perfil das Primeiras 33 Autarquias de
Mog¢ambique.

6 FRELIMO (Partido Politico) - Frente de Libertacio de Mocambique.
7 MDM (Partido Politico) - Movimento Democrético de Mogambique.
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Figura 1 - vista sobre o quintal de uma residéncia no Bairro Paquitequete

Pemba é uma cidade portudria e uma das maiores baias naturais do mundo. Possui
uma localiza¢do geografica favoravel a navegacdo, mas conserva o seu ecossistema
natural tnico por ndo ter feito parte das rotas comerciais tradicionais ao longo dos
séculos. Até, sensivelmente, a ultima década, e apesar de a localizagdo do Porto de
Pemba ser estratégico de acesso aos mercados da regido, a actividade comercial era
limitada. As suas condi¢des ndo sdo favoraveis para a pratica da agricultura.

Mais recentemente, com o inicio da exploracdo de hidrocarbonetos, e com a chegada
de grandes empresas do ramo, a Cidade ganhou uma nova dindmica e instalou-se
uma demanda crescente por imobilidrio para escritérios e residéncias. Esta nova
dindmica atraiu profissionais de diversas areas de apoio provenientes de regides do
pais e do estrangeiro. Em 2015, estava previsto o inicio de obras de constru¢ao de um
novo porto e de uma base logistica para servir, principalmente, as empresas de
exploragdo de hidrocarbonetos.

Pemba é, hoje, bastante diferente e é notavel a crescente urbanizagdo um pouco
pelos varios bairros municipais. O seu Plano Estratégico 2014-2018, tendo em mente
os desafios socio-econdmicos e o potencial da Cidade, traga ac¢bes assentes em 4
pilares:
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(a) Desenvolvimento institucional;

(b) Desenvolvimento econdmico local;

(c) Desenvolvimento de infra-estruituras publicas municipais; e
(d) Desenvolvimento humano.

Estudos recentes apontam para um enorme potencial de crescimento econémico em
trés grandes 4reas, nomeadamente, o desenvolvimento do processamento agro-
alimentar, o desenvolvimento da industria e do turismo. Os objectivos do PRODEM,
através das suas componentes, estdo alinhados as necessidades do plano estratégico
do Municipio.

No entanto, Pemba tera de ser capaz de vencer os desafios mencionados nas sub-
secc¢Oes seguintes por forma a alcancar as metas do referido Plano Estratégico e para
aproveitar o seu potencial socio-econdmico e o bem-estar dos seus municipes.

A SITUACAO DA RESPONSABILIZACAO SOCIAL POR
COMPONENTE

COMPONENTE A - MAIOR RESISTENCIA AS MUDANCAS CLIMATICAS E SISTEMAS
SUSTENTAVEIS DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A presente sub-seccdo procura avaliar o grau de engajamento dos cidadios nas
matérias abrangidas por esta componente, olhando, entre outras, para as seguintes
dimensdes:

— A existéncia de grupos civicos que trabalham em matérias ambientais e de
espacos de didlogo apropriados;

— O grau de entendimento, conhecimento e capacidade de municipes e 6rgaos
municipais a volta de questdes ambientais;

— A existéncia de planos especificos e a sua monitoria pelos cidadaos;

— A divulgagdo de informacgdo relevante pelos 6rgdos municipais;

— Existéncia de boas praticas locais de tratamento de residuos;

— A actual situacdo de ordenamento territorial.

1. De um modo geral, Pemba encontra-se num momento de viragem no que toca
ao saneamento e gestio ambiental. E um municipio que estd a registar uma
crescente exigéncia de servigos municipais basicos devido ao crescimento do seu
parque residencial e industrial. Para além do apoio a ser prestado no ambito do
PRODEM (em continuagdao das actividades do PDA), ha a intervencdo de
parceiros como a USAID, na componente ambiental.
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Ha uma intervencao limitada por algumas Organizag¢des da Sociedade Civil nesta
area e o comportamento do municipe face ao saneamento e meio-ambiente
ainda constitui um desafio. O vereador da 4rea de Mudangas Climaticas,
Saneamento e Aguas (que acumula também a vereacdo de Juventude, Deporto,
Cultura e Turismo) partilhou com a equipa que o Municipio procura trabalhar
em parceria com organiza¢des locais que trabalham na drea do Meio Ambiente
e explicou que com quem tem interagido mais e com quem se sentem mais
envolvidos é a AMA (Associagdo do Meio Ambiente).

De acordo com o vereador esta organizagdo tem conhecimento sobre matérias
de ambiente e capacidades louvaveis para realizarem o seu trabalho. O mesmo
entrevistado explica anda que a AMA trabalha a nivel dos bairros através de
pontos focais e que ja realizaram formacées em que convidaram o Conselho
Municipal.

Quando contactado pela equipa o coordenador da AMA confirmou que na area
do Meio Ambiente tem havido esta interacg¢do e coordenac¢do que se traduz no
envolvimento e convites mutuos das acgbes realizadas tanto por esta
organizacao como pelo Conselho Municipal nestas matérias mas que no fundo
ha uma necessidade enorme de se passar da teoria a pratica. O entrevistado
partilhou que tem feito ‘alguma’ monitoria na drea de saneamento mas que ainda
ndo conseguiram chegar a um nivel de responsabilizacdo aceitavel por parte do
executivo.

O mesmo acresce que em termos de expansdo, a Cidade de Pemba esta a crescer
bastante, para Oeste, mas ndo se esta a fazer o devido acompanhamento como,
por exemplo, na provisio de servigos basicos como o arruamento, o
abastecimento de 4gua, o fornecimento de corrente eléctrica e que muitas
pessoas vivem em situac¢do de electricidade e acesso a dgua deficientes.

No entanto, de acordo com um dos nossos entrevistados a coordena¢dao com a
Sociedade Civil ndo é efectiva e as organizagdes locais estdo a enfraquecer. O
mesmo explica que nenhuma organiza¢do faz uma monitoria efectiva as
actividades realizadas pelo Conselho Municipal na area de Meio Ambiente e que
na realidade a maior parte das organizac¢des trabalha no nivel distrital e ndo no
municipal - situacdo partilhada por todas as organiza¢des contactadas mesmo
aquelas que trabalham na 4rea de governacao.

Existe um plano de Resiliéncia a Mudancas Climaticas que foi elaborado através
de uma parceria estabelecida entre o Conselho Municipal de Pemba e a USAID
onde esta ultima financia um projecto-piloto designado CCAP (Coastal Cities
Adaptation Project ou Programa de Adaptagdo Climatica em Cidades Costeiras),
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o qual é também implementado - de forma piloto - na cidade de Quelimane? e
tem como objectivo tornar as cidades mais resilientes a mudancas climaticas).

8. Para tal, as suas iniciativas tem a ver com a implantacdo de infra-estruturas
verdes e resilientes, com a preparagdo e implementacdo de planos locais de
adaptagdo e a implanta¢do de um sistema integrado de informacdo urbana, por
via do qual o municipe torna-se mais activo. Através deste sistema, criou-se uma
plataforma online através da qual os municipes poderdo interagir diariamente
com o Conselho Municipal, enviando informacoes e dados sobre a situagdo dos
bairros em termos de salubridade, de limpezas de valas de drenagem, recolha de
lixo, entre outros. Esta plataforma contém um sistema de aviso de prévio (ou de
alerta de eventos extremos conforme referiu-se o nosso entrevistado)?. No
momento do trabalho de campo, o sistema encontrava-se parado.

9. De acordo com o mesmo, este plano foi
elaborado com base em auscultagoes
publicas de duas semanas™ realizadas
aos 12 bairros municipais numa pesquisa
que envolveu municipes e lideres
comunitarios (no entanto ndo envolveu
outras organiza¢des locais) e foi
resultado de uma solicitagio do
Conselho Municipal de Pemba para um
plano especifico devido a falta de
directrizes para ultrapassar os desafios
sentidos.

“Sinto que ainda existe uma
descoordenagdo entre as proprias
vereagées do Conselho Municipal,
vejam que muitos funciondrios ndo
sabem ainda que jd existe este Plano. E
necessdrio criar-se antes de tudo um
departamento onde encontramos todos
os documentos e planos.”
(Danilo Singano - Oficial da USAID
para o CCAP)

10. Para efeitos da referida auscultagdo foram consultados municipes (através da
criacdo de nucleos urbanos, peri-urbanos e rurais), instituicoes do Estado e
organizagdes da sociedade civil, explicou. As discussdes foram harmonizadas e
validadas numa sessdo de um dia. Das constatacGes deste processo resultaram
acgdes e objectivos estratégicos. O processo foi gerido por um comité de

8 De acordo com o nosso entrevistado, estes pilotos foram seleccionadas tendo como critério algumas
caracteristicas comuns como o fecalismo a céu aberto, a localizagdo costeira, as condi¢des de
saneamento e os riscos climaticos.

9 Alojado em Data Winner e colocado a disponibilidade do Conselho Municipal para utilizar
conforme as suas necessidades.

' Formado por aproximadamente 10 elementos, ¢ um érgdo presidido pelo Presidente do Conselho
Municipal e aconselha, entre outros, sobre como o Plano pode ser disseminado, sobre o processo de
angariacdo de fundos, sobre o processo de monitoria. E prudente que haja uma interaccdo entre este
comité e/ou projecto para assegurar uma coordenac¢do apropriada, unir esforcos e evitar a duplicagdo
de acgbes. O nosso entrevistado referiu que o projecto ird implementar uma linha que ira trabalhar
com organiza¢des locais, rddios comunitdrias, dramaturgos, como uma iniciativa transversal e
complementar ao projecto.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

aconselhamento e foi produzido um documento estratégico de resiliéncia que
tera sido submetido para apreciagdo em sessdo da Assembleia Municipal.

Adicionalmente, explica ainda que as actividades deste plano poderdo (ou ndo)
ser inclusas no Plano Anual do Municipio 2017". Contudo, sublinha, que cada
actividade serd, por seu turno, enviada a vereagdo responsavel pela sua execugdo
e ja existe uma Estratégia de Implementa¢do e um Plano de Monitoria.

Este programa da USAID para além de apoiar a elaborar o plano e execugdo pelo
Municipios ird também preparar pacotes de formagdo (em Adaptagdo as
Mudangas Climdticas em sala de aula e online) para os quadros do Conselho e
Assembleia Municipal com o objectivo de apoiar funciondrios na melhor
implementacdo do plano.

Ainda ndo existem, no entanto, espagos de didlogo proprios para interac¢do entre
o Conselho Municipal e os municipes em volta do Plano Municipal de resiliéncia
a Mudangas Climaticas, no entanto, durante as visitas do executivo aos bairros
tanto o Presidente do Conselho Municipal como os vereadores aproveitam para
discutir aspectos relacionados com as matérias.

O plano ainda ndo esta disponivel para consulta pois aguarda ainda a aprovagao
pela Assembleia Municipal (Abril 2016).

De acordo com o oficial da USAID a falta de uma estratégia de comunicagdo e as
deficientes condi¢ées de documentac¢do de arquivos (fisicos e electronicos) sao
causas para a fraca dissemina¢do de mensagens aos municipes sobre matérias
ambientais. De facto, a equipa auscultou junto da sociedade civil que estes tém
acesso muito limitado a este tipo de informa¢do e quando hd programas
radiofonicos e spots televisivos os mesmos ndo sdo realizados de forma regular.

Existe também um Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos que foi
elaborado em parceria com o PRODEM e um Plano de Recolha de Lixo para lidar
com este enorme desafio do Municipio. De acordo com o vereador de Economia
e Financas para lidar com o grave problema de gestdo de residuos solidos que se
verifica na Cidade de Pemba o Municipio contratou uma empresa privada para
fazer a recolha do lixo em pontos identificados pelo Conselho Municipal (cerca
de 60 %). O vereador de Mudancas Climaticas explicou que estdo a trabalhar nas
zonas periféricas (cerca de 40% de cobertura do Municipio) através de uma
associacdo que faz a recolha nos locais de dificil acesso através do uso de “txovas”.

" Algumas j4 estdo incorporadas no Plano de Desenvolvimento Municipal, por exemplo, o Mapa de
Vulnerabilidade (a ser implementado desde Mar¢o de 2015), e j& encontram-se em implementagao.
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17. Ademais, Pemba ainda ndo possui qualquer actividade de reciclagem e separagio

18.

19.

20.

do lixo mas o Vereador da area aproveitou para partilhar que depois da época
das chuvas o Conselho Municipal pretende abrir uma nova lixeira situada a 12
km da Cidade de Pemba

S, N

Figura 2 - Contentor para o depdsito de lixo

Foi também recentemente lancada a Campanha ‘Eu amo o meu Bairro’ que foca
questdes de saneamento. Nesta campanha, de acordo com o vereador, todos os
sabados é eleito um Bairro onde sdo realizadas jornadas de limpeza, sessoes de
teatro e o Presidente do Conselho Municipal marca presenca para dar palestras
e falar aos municipes sobre questdes de saneamento.

De acordo com o vereador da area estas campanhas tém tido tanto sucesso que
recentemente quando se elege um bairro para a realizagdo da actividade os
bairros vizinhos juntam-se. A equipa de pesquisa procurou confirmar a
realizacdo destes eventos mas ndo obteve confirmagdo sobre o mesmo.

Os entrevistados explicaram que o Conselho Municipal procura obter maior
aproximacgdo e envolvimento dos Lideres comunitarios e Conselhos Consultivos,
que esperam vir a tornar-se um mecanismo cada vez mais eficiente na ligacdo
entre executivo e municipes — sentimos que esta abordagem ndo olha para a
sociedade civil organizada como uma ponte entre o6rgdos municipais e
municipes.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Em termos de divulgacdo de informacdo esta vereagdo usa todos os meios
disponiveis nomeadamente: um jornal mensal que divulga informacao sobre as
actividades levadas a cabo pelo Conselho Municipal; programas radiofonicos
semanais em linguas locais (raddio Mo¢ambique, radio Wimbe e radio Sem
Fronteiras); spots televisivos, quando justificavel, e palestras sempre que o
executivo realiza visitas aos bairros.

De acordo com o vereador de Mudancas Climaticas, Saneamento e Aguas “os
municipes hoje estdo mais activos e comegcam a reclamar. Os nossos numeros de
telefone estdo disponiveis ao ptiblico pois colocamos nas vitrinas e divulgamos nas
palestras que fazemos, eles ligam (...) ligam a reclamar de vdrios assuntos como
por exemplo o carro ndo passar hd muitos dias para recolher lixo”.

No entanto todas as organizac¢des da sociedade civil contactadas foram unanimes
em afirmar que quando existe a divulgagdo mencionada pelo Conselho
Municipal a mesma é insuficiente pois ndo faz uso dos mecanismos mais
apropriados para disseminar informacdo aos municipes - apesar de tantos
mecanismos terem sido reportados pelo 6rgdo executivo os entrevistados
contactados afirmaram nao ter conhecimento de grande parte deles. Como
resultado continua a verificar-se uma fraca adop¢do de boas praticas para evitar
agravar as condi¢des do meio ambiente dos bairros.

Um dos nossos entrevistados da sociedade civil refere que a experiéncia com o
Conselho Municipal é promissdria, porque o drgdo abre espago para ouvir e
debater com a sociedade civil. Indica, contudo, que o que costuma faltar sido
planos reais de seguimento de tais debates e sugestdes. Os planos, projectos e
legislacdo relevante ndo sdo devidamente divulgados aos municipes. Estes,
consequentemente, ficam sem perceber, afinal quais sdo os fundamentos que
orientam a actua¢dao do municipio®.

As conversas mantidas (tanto com OSC como CM e AM) sugerem que a
metodologia do MuniSAM pode vir a ser bastante ttil para ultrapassar situagoes
como esta. Quer com a intensificacdo de actividades de sensibilizagdo, bem
assim, através do estabelecimento de mecanismos efectivos de debate entre
autoridades municipais e municipes.

Os vereadores entrevistados explicaram que existem activistas dinamizados pelo
Conselho Municipal nos bairros que fazem palestras sobre o tema, pegas de
teatro e sensibilizacdo dos municipes. No entanto, as actividades de

2 Um dos nossos entrevistados refere-se a construgdo de infra-estruturas em areas municipais outrora
consideradas zonas de reserva como um exemplo de falta de comunica¢do efectiva entre CM e
municipes.

Mapeamento Inicial MuniSAM (Programa de Monitoria de Responsabilizagdo Social ao Nivel dos Municipios)
Municipio de Pemba - Julho 2016



15

27.

28.

29.

sensibilizacdo sdo ainda um desafio para o Conselho Municipal e espera-se que
0 MuniSAM possa ajudar a preencher esta lacuna ao promover sensibiliza¢coes
mais regulares a nivel dos bairros. De acordo com os vereadores o Conselho
Municipal ndo tem esta capacidade, nem em termos de recursos financeiros nem
humanos.

Os espagos de didlogo que existem de disseminagdo de informagdo as
comunidades, funciondrios municipais e representantes da sociedade civil sobre
questdes de posse, uso e aproveitamento da terra: heranga, transferéncia,
trespasse, ainda sdo insuficientes e remetem-se apenas a encontros entre
Conselho Municipal e lideres comunitérios - quem trata deste tipo de assuntos a
nivel dos bairros sdo os proprios secretarios de bairro. De acordo com uma das
nossas entrevistadas, os maiores problemas de ordenamento estdo relacionados
com a cedéncia de espagos pelos lideres comunitarios sem proceder a devia
consulta comunitdria e sem analisar se tais espagos sdo apropriados para

habitagdo.

A equipa acredita que esta
descentralizacdo de decisoes
relacionadas com posse, uso e
aproveitamento de terra aos Lideres

“Bairros como o Paquitequete sofrem
de gravissimos problemas de
ordenamento territorial e
consequentemente de saneamento, de

comunitarios tras consequéncias [ixo... Ndo compreendemos, ndo existe
negativas para o actual um controle, as pessoas jd foram
(des)ordenamento dos bairros. Estes reassentadas de ld mas voltaram a
lideres ndo estdo nem capacitados nem instalar-se no mesmo local. Nés
instruidos para tomar decisdes com base ~ [MULEIDE] fizemos ld uma jornada
em conhecimentos adequados. de limpeza mas ndo resolveu nada,

tem de haver maior regularidade”.
(Delfina Naeite - Coordenadora
Provincial da MULEIDE)

Acreditamos por isso que esta matéria
deveria ser tratada mais de perto pelo
Conselho Municipal e pela Vereagdo de
tutela uma vez que o desordenamento dos bairros tem implicagdes graves para
a Gestdo de Residuos Solidos, a Erosdao, Mudancas Climaticas, entre outros.

O Coordenador da AMA também discute a eficicia do papel dos Lideres
comunitarios e explica que os municipes de Pemba sdo oriundos de varias partes
do pais e até de outros paises Africanos, muitas vezes sem a mesma educagao
civica e com culturas e praticas distintas o que resulta muitas vezes na resisténcia
em acatar as mensagens que tanto Conselho Municipal como organizagdes da
sociedade civil tentam transmitir. Segundo discute o entrevistado, as
sensibiliza¢does ainda ndo sdo suficientes, as mesmas devem ser muito mais
regulares, exaustivas quanto aos contetdos debatidos, devem ser muito mais
abrangentes e deveriam reunir executivo, sociedade civil organizada, Lideres
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comunitdrios e municipes para que se atinja um entendimento comum, e
consequentemente uma mudanca de pensamento.

5 B :'{

Figura 3 - Casas no Bairro Paquitequete construidas em zonas de grande perigo de desabamento

30. Segundo o vereador de Solo Urbano o Conselho Municipal usa de momento
todos os instrumentos possiveis para tomar decisdes de gestdo em torno de
matérias de solo urbano, nomeadamente:

a. Constituicdo, os instrumentos de Politica de Ordenamento Territorial
a nivel Nacional, o Regulamento de Gestdo de Solos urbanos nas
autarquias;

b. Mapa de vulnerabilidade dos bairros da Cidade de Pemba -
mapeamento da vulnerabilidade enquanto a exposi¢do dos bairros
municipais as mudancas climaticas.

E com base nestes instrumentos, que, de acordo com o vereador, o Conselho
Municipal toma decisbes, quanto aos pedidos de DUATS (e pedidos de constru¢ao)
que sdo emitidos por municipes através de lideres comunitarios, régulos e chefes de
quarteirao.
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Figura 4 - Vereador apresentando o mapa de susceptibilidade a calamidades na Cidade de Pemba

31. No entanto, apesar do alegado uso destes instrumentos, o Coordenador da AMA
explica que, grande parte dos problemas relacionados com o desordenamento da
Cidade de Pemba estdo relacionados com a falta de um Plano concreto de
Ordenamento Territorial. Apesar de louvar os esfor¢os recentes do CM o
entrevistado explica que:

“(...) a planta da Cidade em 1978 jd previa que as zonas mais habitadas hoje seriam
muito vulnerdveis. Ora podemos dizer que a culpa é dos municipes que ndo
respeitam, ndo ouvem e constroem em qualquer lugar mas temos também de
responsabilizar o Conselho Municipal pela falta de controle que estd a exercer nesta
drea. Acredito que a vossa abordagem de responsabilizagdo social possa vir a ajudar
o Municipio a ultrapassar grande parte dos desafios que sentimos pois muitos estdo
relacionados com a falta de responsabilizagdo dos gestores municipais’.

32. O entrevistado vai mais longe ao afirmar que a falta de aplicagdo de normas
municipais também resulta do descuido dos préprios lideres ao nivel dos bairros.
O mesmo, sublinha ainda que a realiza¢do de auditorias sociais no ambito das
intervencdes do PRODEM serd benéfica quer para o Conselho Municipal
(obrigando-o a agir de forma mais responsavel) quer para os municipes, porque
ira permitir sensibilizd-los e mudar alguns habitos nocivos ao ambiente.

33. Esperamos, por isso, que a mesma venha estimular um maior didlogo entre
ambos os lados da governagdo municipal nesta autarquia.
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Desafios -
Componente A

Descricao

Ordenamento
Territorial

A construcdao desordenada e o fraco ordenamento territorial
dos bairros municipais (em parte devido a cedéncia sem os
devidos conhecimentos de aspectos técnicos de terra pelos
lideres comunitdrios) tem causado danos graves como a erosao,
constru¢coes desordenadas, desabamento de casas, disputas
entre municipes sobre posse de terra, entre outros.

Gestao de
Residuos Solidos
e Saneamento

Municipes depositam lixo nas valas de drenagem e quando
chove o lixo todo vai para o mar. De acordo com a
Coordenadora da MULEIDE esta pratica usada pelos municipes
é propositada para “ndo terem trabalho de ir colocar o lixo nos
contentores, assim, quando chove aproveitam a boleia da dgua
para tirar lixo de perto das suas casas’.

Figuras 5 e 6 - O impacto do lixo nas infra-estruturas de drenagem

COMPONENTE B - GESTAO FINANCEIRA

Para a presente sub-secc¢do a equipa analisou o contexto fiscal do Municipio de
Pemba para compreender:

— Arealizagdo - a respectiva frequéncia - de campanhas de sensibilizac¢do fiscal;

— A tendéncia da cobranca de receitas e taxas municipais;

— Onivel de acesso a informacao tributaria municipal relevante, incluindo o acesso
a informacdo fiscal auditada;

— O engajamento entre os 6rgdos municipais para abordar e discutir questdes

fiscais.
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34.

35-

36.

De acordo com o vereador de Financas, o principal factor de autonomizagdo dos
municipios é o seu potencial para a colecta de receitas. O mesmo refere que,
actualmente, Pemba cobra apenas uma infima parte do seu potencial de
cobranga - apenas 17%. “O problema é que o Conselho Municipal ndo tem ainda
um cadastro preciso dos contribuintes e/ou do seu potencial de arrecadagdo de
receitas proprias”.

Por este motivo, o Conselho Municipal estava, a altura deste mapeamento, a criar
uma base de dados de contribuintes. O seu orcamento para a contratacdo de uma
empresa para o efeito era extremamente limitado, por isso, firmaram um
protocolo com uma Universidade local e desenvolveram um projecto com 100
estudantes’ onde os mesmos se dirigiam ao terreno para realizar inquéritos e
efectuar um levantamento dos dados nos bairros.

Esta é uma ac¢do que tem como meta melhorar a colecta de receitas proprias e
visa também trazer melhorias significativas para o processo de Planifica¢do
habilitando o Conselho Municipal a projectar melhor as suas actividades com
base numa perspectiva mais real dos recursos locais que tera ao seu dispor.

“Se o Municipio ndo melhorar os processos de colecta de recursos e por outro
lado continuar a aumentar a estrutura de custos entdo estaremos a perpetuar
a pobreza em que a maior parte dos Municipios em Mogambique se encontra,
o0 que mais esperamos da implementagdo de um programa como o MuniSAM
é o seu apoio e contribuicdo na melhoria dos fundos arrecadados pelo
Municipio. O processo de autarquizagdo em Mogambique tem sido marcado
por uma abordagem (...) que insiste em apenas olhar para a melhoria do sector
de despesas e ndo para o sector de receitas que é o unico que pode contribuir
para o empoderamento e a independéncia dos Municipios, este é que deve ser
o principal objectivo da Municipalizag¢do.”

(Vereador de Finangas do Conselho Municipal de Pemba, Minoz Hassam)

1 Estes foram recrutados pelo Conselho Municipal ao abrigo de um protocolo com uma universidade
local. O CM oferece uma ajuda de custos simboélica e os inquiridores efectuam o levantamento de
todos os prédios, das publicidades e identificam todas as provaveis fontes de taxas e impostos
municipais. Esta é a alternativa que o municipio encontrou face a um or¢amento de 700.000 USD,
proposto por uma empresa privada. Ao abrigo do referido protocolo o CM ird despender um
orcamento total de 20.000 USD, quase 98% mais baixo que o preco inicial.
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37

38.

39.

40.

41.

Aliado a este processo de mapeamento, o CM iniciou, recentemente um processo
de informatizacdo da gestdo de receitas através do aluguer de um software de
gestdo de receitas'4 que permite cobrir todas as receitas proprias. O programa
tem um sistema de cadastro (por via do NUIT do contribuinte) e uma vez feito o
registo o sistema notifica sobre as obrigacoes dos contribuintes. Tudo isto trara
beneficios significativos para a gestdo e arrecadacdo de receitas municipais em
Pemba.

Os municipes, segundo o [
vereador, tém conhecimento |
limitado sobre a importancia do
pagamento de taxas e impostos.
Tal afecta negativamente a
autonomia do Municipio, pois
“ndo basta ter autonomia politica
temos de ser economicamente
auténomos também”.

O mesmo acresce que este é o
principal desafio da autarquia:
consciencializar os municipes
sobre o quadro legal de
arrecadacdo de receitas e da
importdancia do pagamento das
taxas e impostos municipais. Acresce que, por exemplo, o IPRA (imposto predial
autdrquico) ndo é cobrado apropriadamente ha 30 anos e que o nivel de cobranca
do mesmo é de apenas 1% do seu potencial.

Figura 7 - Pesquisador do MuniSAM (a esquerda) com
Vereador de Finangas (a direita)

Para além do referido desconhecimento, existe também uma forte resisténcia por
parte dos municipes em pagar os seus impostos. Os municipes questionam:
porque é que temos de pagar impostos ao Conselho Municipal se ja pagamos a
Autoridade Tributdria? Estas preocupacdes sdo legitimas. E, por isso, essencial
inclui-las em iniciativas de sensibilizacdo e divulgagdo sobre o processo de
municipalizagdo e desconcentracdo fiscal.

Outro factor para o ndo pagamento, pelos municipes, dos seus impostos, prende-
se com o facto de estes ndo reconhecerem melhorias nas suas vidas e no seu bem-
estar. A este respeito o vereador de Financas deixou claro que as pessoas nunca
vao estar dispostas a pagar impostos e taxas quando nio recebem servicos.
Segundo o mesmo, outro desafio que contribui para a baixa arrecada¢do de

4 O programa cobre apenas as receitas proprias e ndo abrange as receitas resultantes das
transferéncias de nivel central, nomeadamente, FIIL, PERPU, FE e FCA.
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42.

43.

44.

45.

46.

receitas esta relacionado com o facto de o Municipio apenas cobrar aos
comerciantes informais ao em vez de cobrar ao sector privado pois “existe um
conformismo por parte dos Municipios em diversificar as suas fontes de cobranga”.
Acresce que a pratica que normalmente existe é de os Municipios irem buscar
recursos junto daqueles que mais incentivos fiscais precisam, ignorando
entidades com real capacidade de contribuigdo.

Pemba ndo possui um plano de angariacdo de receitas e sensibilizacdo, nem
realizam sessoes de sensibilizagdo fiscal nos bairros devido a escassez de recursos
humanos para realizar esta actividade mas divulgam spots publicitarios através
da televisdo e das radios locais sobre o processo de cobranca e arrecada¢do de
receitas e o calendario do pagamento de taxas e impostos.

A tendéncia de subida do nivel de cobranga de receitas no exercicio anterior e no
exercicio em curso foi de 4% a 5%, o que demonstra de acordo com o vereador
de Financ¢as um crescimento homogéneo das receitas proprias devido ao recente
crescimento econéomico do Municipio causado pelo aumento de residentes
municipais. A descida de receitas sentida entre 2015 e 2016 foi consequéncia das
calamidades sentidas nesse ajo que afectaram a economia local, no entanto o
Conselho Municipal procurou fontes alternativas como os Bancos.

Quanto a divulgacdo de informagdo sobre receitas colectadas o entrevistado
assume que este processo tem ainda muito espago para melhoria - apenas
divulgam nas vitrinas do Conselho Municipal no entanto quando a equipa foi
confirmar ndo encontrou ld nenhum documento, situagdo que poderd estar
relacionada com o facto de o edificio se encontrar em obras aquando da nossa
visita - e assume que uma maior e melhor divulgacdo acarreta o potencial de
mobilizar maior numero de contribuintes.

Assim, o Conselho Municipal planeia divulgar informagdo sobre receitas
colectadas em tempo real através de um aparelho televisor que serd montado nas
suas instalages assim que o sistema informatico estiver pronto e regularizado.
Isto ird, de acordo com o nosso entrevistado, estimular uma maior credibilidade
junto dos contribuintes municipais. Este sistema ird também permitir publicar
dados mensais sobre as receitas cobradas e as despesas efectuadas, aumentando,
deste modo a transparéncia no processo de gestao de receitas e despesas.

Os municipes ndo tém conhecimento e clareza sobre o Plano e Orcamento do
Municipio muito mais pela falta de “interesse por parte dos municipes em
consultar esta informagdo” do que pela falta de acesso, segundo os entrevistados
funcionarios do Conselho Municipal. O vereador assume que esta falta de
interesse pode ser causada pela inexisténcia de momentos em que estes
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documentos possam ser discutidos com os municipes pois segundo o que foi
possivel apurar ndo existem de momento, espagos efectivo para divulgacdo e
discussdo dessa informacdo entre Conselho Municipal e municipes.

47. Varios entrevistados foram undnimes em afirmar que os membros da Assembleia
Municipal ndo possuem a capacidade devida para fiscalizar a execug¢do dos
planos e orcamento municipal. Tal limitagdo estd fortemente ligada a falta de
aproveitamento das capacidades internas dos membros - existem membros
formados nas areas fiscalizadas pelas comissdes de trabalho mas devido a sua
filiagdo politica, os seus conhecimentos ndo sdo “correctamente aproveitados”.

48.Segundo a Presidente da Assembleia Municipal apesar de os membros da
Assembleia Municipal terem formagdo académica razoavel (havendo alguns com
formagdo superior) nem todos estdo a desempenhar fun¢des na Assembleia junto
das suas respectivas areas de formag¢do. Como resultado, alguns entrevistados
afirmam que os membros da Assembleia tem capacidade descritiva mas ndo
analitica, ou seja, ndo conseguem comentar nem rever tabelas de operagdes
financeiras, graficos, racios, etc., e tendem apenas a aprovar documentos e
acgdes do Conselho Municipal sem qualquer capacidade critica.

49. Outros entrevistados (da sociedade civil organizada) foram também undnimes
em afirmar que ndo existe nenhum tipo de feedback entre os membros da
Assembleia Municipal e as comunidades.

COMPONENTE C - GOVERNACAO MUNICIPAL E PARTICIPACAO DOS CIDADAOS

Esta sub-secc¢do representa o principal enfoque da intervencdao do MuniSAM junto
do PRODEM - Responsabiliza¢do Social, a Monitoria pelos Cidaddos aos processos
de gestdo de recursos publicos e o engajamento dos mesmos nos processos de
governacdao municipal. Assim, a equipa analisou os seguintes aspectos:

O conhecimento pelos cidaddos municipais e funciondrios dos Orgios
Municipais sobre direitos e deveres e sobre praticas de responsabilizacdo social;

— A existéncia de grupos civicos envolvidos em processos de monitoria de
responsabilizacao social e de governacao municipal e a avaliacdo do seu nivel de
conhecimento e engajamento em torno dos mesmos;

— O nivel de interacgdo e engajamento entre Grupos civicos e Orgaos Municipais
em torno dos processos de monitoria de responsabilizagdo social e de governagao
municipal;

— Nivel de conhecimento e de capacidade das Assembleias Municipais (assim
como das Comissdes de trabalho) e dos Conselhos Municipais para realizarem
em pleno, as suas fungoes;
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50.

51.

52.

53

54.

As dimensdes da participagdo dos municipes nos espa¢os de funcionamento
promovidos pelos Orgdos municipais e o consequente nivel e capacidade de
engajamento pelos cidaddos municipais;

Tipos de, e espagos existentes de divulgagdo e disseminacdo de informagdo aos
municipes em geral.

Em entrevista com o Chefe do Departamento de Administracdo do Territério
Autdrquico (DATA) foi possivel compreender que a participagdo do cidaddo em
matérias de governacdo municipal é possivel através dos Conselhos Consultivos
que foram revitalizados pelo Conselho Municipal de Pemba - com o intuito de
melhorar o nivel de engajamento dos cidad3os.

O entrevistado explica que os Conselhos Consultivos tém como principais
responsabilidades canalizar para o Conselho Municipal as principais
preocupacoes e necessidades dos municipes, e em conjunto com o o6rgio
executivo, procurar solu¢des dentro dos recursos disponiveis. Assume, todavia,
que estes CCs ainda ndo sdo muito eficientes pois os Postos Administrativos
ainda ndo foram formalizados, o que, acontecendo, podera alterar o actual
cenario.

Alguns entrevistados da sociedade civil organizada, referem também que os
Conselhos Consultivos ndo sdo suficientemente efectivos na busca de solugdes a
nivel das comunidades. Ademais, os mesmos ndo realizam a devida auscultagdo,
por um lado, e monitoria, por outro, das actividades financiadas pelo PERPU
(Plano de Redugdo de Pobreza Urbana).

Os Conselhos Consultivos sé sdo efectivos em levar informa¢do dos municipes
ao Conselho Municipal se as informagdes sdo de caracter informativo, por
exemplo “no nosso bairro temos necessidades de dgua”, no entanto ndo
conseguem quando sdo informacdes criticas, por exemplo, "prometeram dgua hd
dois anos, mas ainda ndo temos..." - muito devido ao cunho politico com que sdo
criados.

Também apuramos que assuntos criticos mais sensiveis como por exemplo casos
relacionados com corrupg¢do sdo ainda menos provaveis de serem levantados e
que nunca os assuntos sdo levados de volta aos municipes. As razdes por detras
destes cendrios sdo o medo de represalias politicas e devido ao facto de o posto
ser voluntdrio que tende a que os membros ndo se déem ao trabalho. Outra nota
importante no que toca a este assunto é o facto de os Conselhos Consultivos
apenas discutirem em torno dos “7 bilides” e ndo sobre o desenvolvimento local.
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55-

56.

57

“Os Conselhos Consultivos precisam ser consolidados ainda,
inicialmente eles s6 olhavam para o or¢amento no dmbito do PERPU, e
por isso falta-lhes capacidade para apoiar dreas como o ambiente, a
urbanizagdo, entre outros”

Quanto a coordenacdo entre o DATA e os Orgdos Municipais o entrevistado
admite que possuem uma boa relacdo e coordenacdo e explica que quanto ao
Conselho Municipal o DATA é consultado em situa¢des pontuais e convidados
para a maior parte dos eventos, no entanto muitas vezes o érgdo executivo tende
a esquecer a estrutura da tutela administrativa questionando a sua autonomia
perante o DATA; quanto a Assembleia Municipal existe boa coordenagdo, o
DATA participa em todas as sessdes da Assembleia e recebe as resolu¢des para
que possam emitir os seus pareceres internos e entregar tudo ao Gabinete da
Governadora.

Durante a realizacdo das entrevistas com as organizagbes AMA, MULEIDE e
FOCADE a equipa pode perceber que a sociedade civil organizada em Pemba é
forte, capacitada e com o conhecimento suficiente para realizar o seu papel
critico e activo na vida Municipal. No entanto, foi possivel captar também através
das entrevistas que a maior parte das ac¢des das organizacdes estio mais
concentradas a nivel Distrital.

As organiza¢des do FOCADE (do qual fazem parte, entre outras, a Kulima,
Heipo, Progresso, Congresso Islamico, Solidarmed, CESC, ADEMO, Helvetas e
Funda¢do Wiwanana) partilharam com a equipa que a interac¢ao e coordenagao
entre as organizagdes da sociedade civil e os 6rgdos municipais na area de
Governac¢do praticamente ndo existe, facto confirmado por outra OSC local:
“Ninguém sabe de nada que se passa no Municipio, ndo hd envolvimento nem
participagdo dos municipes nem da sociedade civil organizada, ndo hd partilha de
informagdo, nem auscultagdo nem prestagdo de contas pelo Conselho Municipal’.
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58.

59-

“Eles [CM] tém feito algum trabalho com os municipes a nivel dos bairros mas ndo
com a Sociedade Civil organizada. Mas mesmo esse trabalho que fazem com os
municipes ndo sei até que ponto reflecte um bom engajamento. Por exemplo, nunca
soube de nenhuma auscultagdo em torno dos problemas enfrentados pelos
municipes nos bairros residenciais em que vivem. Sentimos que hd receio por parte
do CM neste tipo de interacgdo, talvez ndo seja falta de vontade, talvez seja apenas
falta de experiéncia sobre como dialogar com municipes”.

(Membro do FOCADE)

Por outro lado, de acordo com a MULEIDE os proprios doadores sdo a causa do
seu foco a nivel Distrital, havendo sempre uma maior tendéncia para trabalhar
nos Distritos ao invés do Municipio e também pelo facto de que a maior parte
das Organizac¢des Nao-Governamentais em Cabo Delgado serem internacionais
e por isso optarem por ndo se envolverem muito no férum municipal e em
participar em eventos de muito cunho politico.

Em termos de participagdo dos municipes todos as organizagdes contactadas
foram undnimes em afirmar que os municipes raramente participam na gestao
municipal ou sequer em actividades organizadas pela sociedade civil pois as
mensagens da sociedade civil organizada sio abafadas e por isso nunca chegam
aos municipes. Existe também por outro lado alguma perseguicio e
desmoralizacdo para aqueles que tentam “falar” o que justifica a fraca
participagdo dos municipes em marchas e outros eventos organizados pelas
Organizagdes da sociedade civil.

“Ndo digo medo, mas em termos politicos é dificil esta participagdo. Vejam que
quando a Sociedade Civil organiza por exemplo uma marcha os municipes ndo
aparecem, e quando o Conselho Municipal organiza um evento a Sociedade Civil
ndo participa porque ndo somos convidados, nem sabiamos desse grande encontro
de dirigentes municipais que vai acontecer esta semana em Pemba. Ndo existe
conexdo, nem coordenagdo. Somos conotados como oposi¢do, estamos a andar
para trds quando deviamos andar para a frente”.

(Membros do FOCADE)

60. Foi possivel perceber a dependéncia que o Conselho Municipal tem nos Lideres

Comunitdrios e nos Conselhos Consultivos para interagir e disseminar
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61.

62.

informacdo aos municipes o que deixa a equipa com algumas duvidas quanto a
efectividade destes mecanismos na melhoria da participacao e engajamento dos
cidaddos tendo a conta as limitagdes acima discutidas.

Os membros entrevistados da Assembleia Municipal de Pemba afirmaram que
as suas sessOes sdo abertas para a participagdo das organizagdes da sociedade
civil e restantes municipes e que o seu calendario esta exposto na vitrina (facto
comprovado pela equipa assim como estava exposto também a acta da dltima
sessdo). No entanto as organiza¢des da sociedade civil contactadas afirmaram
que nunca participaram em nenhuma sessdo e uma das organizagdes membro
do FOCADE partilhou que estdao ha dois anos a espera da reposta da Assembleia
Municipal para um pedido de encontro.

Em termos de capacidade a Presidente da Assembleia Municipal refere que, nem
sempre os membros possuem a devida formagdo para as respectivas comissdes
de trabalho em que estdo inseridos. A percep¢do da sociedade civil é mais dura.
Muitos afirmam que os membros da Assembleia ndo possuem quase nenhuma
capacidade para realizarem o seu papel fiscalizador e que desconhecem as suas
func¢des. Outros acrescem que estes “andam a deriva”.

. Os membros da Assembleia Municipal foram abertos ao confessar que, desde

2014, quando assumiram fung¢des nunca tiveram qualquer formagdo. Mais,
indicam que “a capacitagdo, para nds, é prioritdria. Em todas as dreas, ndo
consigo apontar uma como mais importante que outra, até em como interagir com
os municipes nés precisamos de apoio. O desconhecimento de leis também é um
défice nosso, guiamo-nos pela Lei 2/97”. Como principais desafios, sublinham a
necessidade de capacitacdo e de apoio na interac¢do com a sociedade civil, quer
com organizagdes Como com 0s municipes.

64. As suas relagbes com o Conselho Municipal sdo boas. Em termos processuais

afirmaram receber os documentos para as sessoes, por vezes, até com 45 dias de
antecedéncia, e realgaram também o facto de o Conselho Municipal acatar
muitas das suas recomenda¢des chegando mesmo a confessar quando “cometem
alguns erros”. Para o seu funcionamento, a Assembleia Municipal possui um
or¢camento anual, o qual é parte integrante do or¢camento do Conselho
Municipal. A sua gestao é feita pelo Conselho Municipal, e é disponibilizado
sempre que solicitado, excepto na falta de liquidez ja que o seu financiamento
depende do nivel de colecta de receitas proprias.

65. A Presidente da Assembleia Municipal sublinhou a importancia da governac¢ao

participativa, de que “tudo tem de descer aos bairros, porque o municipio pode
construir uma escola quando a prioridade nesse bairro é o acesso a dgua”. Segundo
a mesma, “temos de estar juntos na programagdo, nos bairros, na Assembleia e
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nds mesmos temos de fazer com que as coisas acontecam, e, quando acontecem, é
preciso manter. No final do ano é preciso divulgar o que foi feito, o que ndo foi feito,
e os motivos”.

“Ndo hd divulgagdo do plano e orcamento. Talvez afixem ld no Municipio
mas eu, nenhum municipe vai ld consultar. Na verdade esses documentos
deviam estar ao alcance da base, nos bairros sendo ninguém vai ter
coragem de ir ld pedir e ninguém vai consultar também porque ninguém
diz ao municipe que a informagdo estd ld. S6 ai os érgdos municipais
poderdo afirmar que ninguém Id vai. E mesmo assim corria o risco de ser
conotado como um desocupado, um confuso. Mesmo nés, organizagées da
sociedade civil, dancamos para ter acesso a documentos’.

(Membros do FOCADE)

66. Os nossos entrevistados da sociedade civil, contudo, afirmam que ndo existe
divulgacdo do Plano e Or¢amento, pelo menos, ndo a nivel dos bairros. Ademais,
afirmam nunca ter tido acesso ao Plano e Orcamento, a conta de geréncia, ou a
colecta diaria de receitas.

“Pode até ser que afixem no Conselho Municipal mas nenhum municipe
vai ld consultar. Na verdade, os documentos deveriam estar ao alcance das
bases, nos bairros, porque ninguém tem coragem de ir ld consultar e
também porque como é que o municipe vai saber que os documentos estdo
la? S6 ai o Conselho Municipal pode dizer que o municipe e a sociedade
civil organizada ndo foram consultar porque ndo querem. Além disso
ainda ndo hd abertura para esta consulta, quem for ld procurar Planos e
Org¢amentos pode ser conotado como um desocupado, um confuso. Ainda
ndo hd esta cultura e por isso ainda existe desconfianga”.

(MULEIDE)

67. Os membros de Organiza¢ées da Sociedade Civil explicam que ainda existe um
profundo enraizamento politico a nivel das estruturas dos bairros e que isso tem
graves implica¢des para a descentralizagdo da governagdo municipal em Pemba.

68. A Presidente da Assembleia Municipal reconhece que é preciso que 6rgios
municipais e municipes falem a mesma lingua, mas reconhece que a Assembleia
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69.

70.

Municipal carece de formacdo especifica nessa area. A mesma refere que o poder
local deve servir para resolver assuntos locais; que é preciso ter consciéncia que,
para haver sucesso, é preciso envolver as pessoas, porque ha coisas que ndo
requerem custos mas que podem ser feitas para melhorar a vida das pessoas.
Acresce ainda que, apesar de as actividades dos Planos Anuais serem retiradas
dos Planos Quinquenais, e considerando que as necessidades das comunidades
encontram-se em constante mutac¢do, referiu que as autoridades municipais
auscultam, junto das comunidades, as actividades de impacto, as que poderdo
fazer a diferenca.

Um dos membros da sociedade civil consultado refere que é necessdrio que os
planos municipais requeiram a participagdo do cidaddo e que seja obrigatorio
que a participacgdo civica seja um requisito na elaboracdo de planos municipais.
Afirma que até existem espacos radiofénicos onde se abre espago para debates
municipais, contudo, caso os debates estiverem a ferir “entidades” podem ser
cortados imediatamente. Mesmo em relagdo ao observatorio provincial, conta
que sdo realizados encontros prévios para diluir e esclarecer os assuntos a
conversar; e que os Orgdos municipais acreditam que participa¢do é ser
convocado pelos mesmos sem um papel activo da sociedade civil. Afirma existir
uma mdo invisivel no poder, fala-se por conveniéncia, mas ndo é necessariamente
aquilo que se pretende dizer; poucas pessoas tém coragem de falar.

Quando solicitado a posicionar a participagdo efectiva da Sociedade Civil em
Pemba, um dos Nossos

entrevistados afirma que o poder [ _ N

desta é aparente: existe alguma °| femeecotiadi

parceira com os 6rgaos municipais e e
e as consultas sdo feitas de forma

muito estratégica e ndo efectivas 4 r—

(terapéutica). O seu poder é muito

simbodlico porque as organizacdes s Apaziguamento

da sociedade civil ndo tém

qualquer influéncia sobre as 4 Consulta Tkl sHg
decisdes do governo municipal. Na

escala de o-10 em participagio o ° Inforemando

nosso entrevistado colocaria em , —

3,5. Esta ndo é uma classificacdao S
determinante a absoluta, é baseada | T PR
em percepcoes. Mas muitos

municipes  manifestaram  um
mesmo posicionamento quando
inquiridos sobre o grau de participagdo. Estas percepgdes sao relevantes e devem
orientar a actuagao dos érgdos municipais na sua interacgdo com os municipes.

Figura 8 - Escada de Participagdo de Sherry Arnstein
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Conclusodes e Reflexdes Finais

Esta seccdo apresenta um sumadrio das principais constata¢des relativas ao quadro
de responsabilizacdo social e aos principais desafios, por Componente, no municipio
da Cidade de Pemba.

Face ao acima exposto, de um modo geral, notamos que os vereadores contactados
demonstraram possuir um conhecimento e dominio profundo das matérias
referentes as suas vereagdes (Finang¢as, Meio Ambiente e Urbaniza¢do). Os mesmos
demonstram ainda abertura significativa para com a iniciativa de promocgdo de
participacdo do cidaddo. Sentimos durante o exercicio que os 6rgaos municipais e
entidades contactadas tém uma enorme expectativa de que as actividades previstas
venham a apoiar a autarquia a ultrapassar os seus principais desafios.

A nossa percepc¢do ¢ ainda que ha uma necessidade de agilizar a coordenagdo e
comunicagdo entre o Conselho Municipal e as organiza¢des da sociedade civil, por
forma a eliminar o clima de desconfianca que pudemos perceber do lado da
sociedade civil.

Abaixo partilhamos, de forma resumida, algumas das principais constata¢des do
mapeamento.

Constatacoes Comuns a cada uma das componentes:

a. Pemba possui uma sociedade civil bem estabelecida, apesar de, nos ultimos anos
estar a enfraquecer. Possui uma coliga¢do, formada em 1998, o Forum das
Organizagdes de Cabo Delgado (FOCADE), para promover o desenvolvimento
de Organizagdes da Sociedade Civil, da boa governacao e direitos do cidadao,
entre outros. O FOCADE ¢é formado por 54 membros, mas o seu foco de
intervengdo tém sido, principalmente, nas ac¢Ges de nivel provincial, ou seja, sob
a alcada do Governo da Provincia. Tem um papel activo no Observatério de
Desenvolvimento Provincial, mas uma participac¢do insignificante nas sessdes da
Assembleia Municipal. Esta lacuna podera ser minimizada com a criagao e
capacitacdo do SAMCom de Pemba. Existem ainda, para além do FOCADE
organizagdes fortes, organizadas e com o foco bem definido naqueles que sdo os
seus objectivos de apoio ao desenvolvimento de Pemba (MULEIDE, AMA);

b. Auséncia de conhecimento e interesse sobre a intervencdo do municipio e o
papel que o municipe deve desempenhar em qualquer uma das componentes do
programa. Este facto deve-se ao habito que os cidaddos em Mocambique tém, na
sua maioria, de que a provisdo de servicos publicos compete apenas ao Estado e
que o cidaddo é mero agente passivo do processo. A realizagdo de campanhas de
sensibilizacdo sobre os direitos e deveres dos municipes no ambito da
responsabilizacdo social pode ser chave para ultrapassar esta realidade;

c¢. O ambiente politico-social em Pemba é, ainda, sensivel a participa¢do. Muitos
entrevistados referiram-se ao temor em participar, a conotagdo politica ou,
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simplesmente, que participar ndo adianta nada. A utilizacao de uma abordagem
baseada em direitos e deveres pode ser uma ferramenta adequada em contextos
de receio em participar e/ou de conotagdo politica das actividades de grupos

civicos.

Mais especificamente, por componente, encontramos as seguintes constatagoes:

Componente Constatacoes

Componente A -
Maior Resisténcia
as Mudangas
Climaticas e
Sistemas
Sustentaveis de
Gestao de Residuos
Solidos Urbanos

A auséncia de conhecimento e interesse nesta
componente tem impacto sobre o comportamento dos
municipes no que toca ao meio ambiente. A questdo das
deficientes praticas de gestdo de residuos urbanos ainda
constitui um problema sério e tem consequéncias para a
saude dos municipes. Recentemente, o Conselho
Municipal terceirizou o servico de recolha de residuos
urbanos, contudo o mesmo ainda ndo consegue abranger
todos os bairros, OU por insuficiéncia de meios, OU pela
dificuldade de acesso em muitas das zonas da autarquia

A excepcio dos Conselhos Consultivos Municipais, os
quais apenas abordam questdes relacionadas com o
PERPU, ndo hd espago estruturado ou regular onde
6rgdos municipais e municipes possam abordar, interagir
e discutir matérias ambientais

Esta autarquia encontra-se a implementar, desde 2015, no
ambito de uma parceria com a USAID (CCAP), um Plano
de Adaptacao e Resiliéncia a Mudangas Climaticas. Uma
das primeiras intervencées do SAMCom pode ser,
sem limitacdo, a monitoria as suas actividades. O
Conselho Municipal ndo possui mecanismos de
reciclagem ou separagao de lixo doméstico

O acesso a informacdo sobre aspectos climaticos e gestdao
de residuos solidos ainda é limitado. Contudo, no ambito
do projecto acima referido, prevé-se a entrada em
funcionamento de um sistema de alerta de eventos
extremos. O CCAP produziu também um sistema
integrado de informacdo urbana, o qual, apesar de ndo se
encontrar em funcionamento, é uma importante fonte de
informagdo para o processo de auditorias sociais, mas
também, de captura de percep¢des dos municipes sobre
a qualidade dos servigos prestados pelo Conselho
Municipal
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Componente B -
Gestao Financeira

A cobranca de receitas pelo Municipio ainda ndo
ultrapassa os 17% do seu potencial. Isto deve-se, entre
outros, a (a) lacunas no processo de planificagio e
previsdo de receitas, a (b) auséncia de um plano de
arrecadacdo de receitas municipais, (c¢) auséncia de um
plano de sensibilizacdo e, (d) a falta de motiva¢do para o
pagamento de impostos e taxas municipais pelos
municipes (falou-se mesmo em resisténcia em pagar).
N&o pudemos apurar se o Conselho Municipal possui um
mecanismo eficiente para a prevencdo, identificagdo,
tratamento e correc¢do de situagdes irregulares no
processo de cobranca. Contudo, constou-nos que estd em
curso um processo de reestruturacdo da gestdo da
arrecadacdo de receitas municipais, especialmente das
receitas proprias, e acreditamos que eventualmente este
aspecto sera tratado. De qualquer modo, este deve ser um
dos pontos de atencdo do SAMCom de Pemba

N&o existe um espaco estruturado ou regular onde 6rgaos
municipais e municipes possam abordar, interagir a volta
de matérias de gestdo financeira e os espagos e meios
existentes de divulgacdo de informacdo desta ainda
carecem de muita melhoria

Os relatorios e/ou recomendagdes deixadas pelas
auditorias efectuadas ao Conselho Municipal ndo sdo
partilhadas com a Assembleia. Esta partilha é de extrema
importancia pois poderia permitir a Assembleia
Municipal exercer mais cabalmente as suas func¢des de
fiscalizacdo

Componente C -
Governacao
Municipal e

Participacao dos

Cidadaos

Apesar de existirem Conselhos Consultivos dinamizados
pelo Conselho Municipal, estes apenas servem para
abordar questdes ligadas ao PERPU. Os mesmos ndo
exploram de forma efectiva a interaccdo com as
comunidades municipais nem canalizam a informacdo
entre 0rgaos municipais e municipes e vice-versa. No que
diz respeito ao processo de auscultacdo e canalizacdo de
necessidades para alimenta¢do do Plano do Municipio a
sua participacdo tem tido um impacto nulo. Profundo
enraizamento politico das estruturas a nivel dos bairros

Apesar de os membros da Assembleia Municipal
exercerem o seu papel de representantes dos municipes,
algumas necessidades de refor¢o de capacidades ficaram
salientes, nomeadamente, (a) o conhecimento sobre o
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conceito de Responsabiliza¢do Social, (b) o refor¢o para
um maior dominio das suas fung¢bes como drgdo de
supervisdo, por comissdo, e, (c) carecem de um
documento orientador sobre os processos que devem ser
usados, quer pela Assembleia, bem assim, pelas
comissdes, para melhor exercerem actividades a si
atribuidas por Lei

Ainda é reduzido o nimero de municipes e organizagdes
da sociedade civil que participam nas sessdes da
Assembleia Municipal

Ainda existe um clima de desconfianca entre Orgios
Municipais e Sociedade Civil e um certo receio em
participar (por parte dos municipes) em matérias de
gestdao municipal

Falta de clareza por parte dos municipes sobre o Plano e
Orgamento Municipais e falta de divulgacdo a nivel dos
bairros sobre estes importantes documentos

A participacdo efectiva da Sociedade Civil em Pemba
ainda é aparente e simbolica

Espera-se que as actividades planificadas no dmbito do PRODEM contribuam para
resolver parte significativa das questdes encontradas. E preciso reduzir a crescente
separac¢do entre municipes e 6rgaos municipais de modo a que, de forma sistémica,
os municipios abrangidos pelo PRODEM possam contribuir para permitir
desenvolver relacoes efectivas, inclusivas e de colaboragdo entre estes actores na
procura por solu¢des aos problemas mais prementes.

Fortalecer as organizag¢des locais da sociedade civil para intervirem nos assuntos sob
a alcada do Conselho Municipal é igualmente importante. Recomendamos o
envolvimento de representantes das chefias comunitarias, do Conselho Municipal,
da Assembleia Municipal e de membros de organiza¢des da Sociedade Civil como
MULEIDE, AMA ou FOCADE?® nos processos de capacitagdo em responsabilizagdo
social. O SAMCom de Pemba deve ter um papel relevante na sensibilizag¢do fiscal. A
planificacdo das suas interven¢bes deve tomar em consideracdo a dimensdo
territorial da Cidade de Pemba. Este facto pode requerer a utilizacdo da experiéncia
de pessoas familiarizadas com a governagdo e participac¢do civica na provincia, em

5> Tomando em consideragdo a importancia da equidade do género, achamos prudente que, a nivel
das organiza¢bes da sociedade civil existentes em Pemba, a MULEIDE poderd ser uma parceira
crucial para esta interven¢do pois, entre outros (a) poderd assegurar a questdo da igualdade e
equidade de género; (b) possui uma experiéncia de 25 anos de intervengdo em prol de grupos
desfavorecidos, lideranga e democracia, (c) tem uma experiencia adequada de interacgdo com dérgaos
de governacdo na provincial, (d) possui escritdrios proprios, o que é um factor importante em termos
de sustentabilidade.
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geral, e no municipio de Pemba, em especial. A fraca coordenag¢do entre OSCs e
Governo Municipal exige que o programa trabalhe para contribuir para a melhoria
deste cendrio, envolvendo sempre que possivel a sociedade civil organizada nas
actividades em parceria com os 6rgdos municipais e trabalhar no sentido de
desmistificar a “dificuldade de trabalhar a nivel Municipal”. Uma vez que os
Conselhos Consultivos sdo estruturas ja existentes achamos prudente trabalhar em
coordenagdo com os mesmos, de forma a alinharmo-nos a estratégia do Conselho
Municipal e ao mesmo tempo tendo a oportunidade de os capacitar e contribuir para
a melhoria do seu papel a nivel de base.

Esperamos que a intervencdo de responsabilizacdo social proposta pela
implementa¢do da metodologia do MuniSAM e do PRODEM possa contribuir para
oferecer outra dindmica ao Municipio da Cidade de Pemba.

A transparéncia nas contas publicas e processos decisorios, o acesso a informacao e
a participagdo do cidaddo sdo alguns dos elementos fundamentais da boa
governacdo. E um pouco por todo o mundo, ha registo do impacto que a ma
governacdo tem sobre a vida dos Estados. Exemplos incluem crises politicas ciclicas,
crises nos precos de produtos basicos, crises na qualidade dos servigos publicos
prestados, a queda do nivel de vida dos cidaddos, o aumento da pressdo sobre os
grupos mais vulneraveis, a auséncia de integridade publica, entre varios outros
males.

Quando falamos de Responsabiliza¢do Social no nivel municipal, estamos a falar
sobre a oportunidade que os municipes tém, conforme estabelece a Constitui¢do da
Republica e demais legislacdo, de interagir com os entes publicos municipais a volta
da forma como estes executam as decisdes, ac¢des e contas municipais para a
satisfacdo das necessidades dos municipes. Esta é a finalidade da Componente de
Responsabilizag¢do Social no &mbito do PRODEM.
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Anexo A - Bibliografia

1 Plano Estratégico do Conselho Municipal da Cidade de Pemba

2 Boletim Informativo “Pemba”, edicdo n? 4, Conselho Municipal da Cidade
de Pemba

3 Acta da V sessdo ordindria da AMCP, Acta n® 05/2015, Dezembro 2014

Acta da VI sessdo ordinaria da AMCP, Acta n° o1/2015, Abril 2015

5 Resoluc¢do n? 01/2015, sobre o balango e a Conta de Geréncia do Conselho
Municipal referentes ao exercicio de 2014, Assembleia Municipal da Cidade
da Pemba, aos 09 de Abril de 2015

6 Resolucdo n? 13/2015, sobre o Plano Econdémico e Social e Or¢amento

Municipal 2016, Assembleia Municipal da Cidade da Pemba, aos 15 de

Dezembro de 2015
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Anexo B - Lista de Entrevistados

Ne  Nome Cargo Contacto
1 Fatima Correia Chipiquete Chefe do Gabinete do Presidente do 824724940
CM
4 Minoz Hassam Vereador de Finangas 843144210
5 Benedito Emilio Jodo Chefe do DATA 824566320
Antonio
6 Floréncio Luis FOCADE (Associa¢io HEIPO) 827309431
7 Rodrigues Nganga FOCADE (PROGRESSO) 825980841
8 Thomas Hurley FOCADE (SOLIDARMED) 823436180
9 Nassuveleche Dula FOCADE (Congresso Islamico de 826601390
Mogambique)
10  Paulina Modesto FOCADE (CESC) 825894576
n Horacio Daniel Mwembe FOCADE (ADEMO) 878317113
12 Jorge José Sousa FOCADE 824908080
13 José Carlos Samuel FOCADE (Fundagio WIWANANA) 866109131
14  Caibane Combo Vereador da 4rea de Mudangas 823972659

Climdticas, Saneamento e aguas e da
area de Juventude, Desporto, Cultura

e Turismo

15 Delfina Naeite Coordenadora Provincial da 843636365
MULEIDE

16  Tomads Langa Coordenador da AMA 848206031

17 Marques Naba Vereador de Solo Urbano

18 Danilo Singano Representante da USAID no Projecto 821227970
de Mudancas Climaticas no CM

19  Muanarera Abdala Anif Presidente da Assembleia Municipal

20 Faquiho Jamusse Vice-Presidente da  Assembleia 828761293
Municipal

21 José Njaz Secretdrio da Assembleia Municipal = 825411923

22 Fatima Faige Membro da Comissdo do Meio 829972156
Ambiente

23  José Jesus Chefe da Comissao de Financas 861448771
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