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Um olhar sobre a Metodologia de Implementacéo do
Programa MuniSAM

Responsabilizagdo Social r N — p— No— '—\l
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Quando falamos de Responsabilizagdo Social esta-
mos a falar da relacao entre Governantes e Cidadaos, na
qual os Governantes devem informar e produzir expli-
cagdes e Justificacoes sobre as decisdes tomadas no uso
de recursos publicos e os Cidad&os tém o direito a rever
tals justificagdes e explicagdes € a exigir clarificacdes so- |
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bre a forma como os recursos disponivels estdo a ser
usados para responder as suas necessidades mals pre-
mentes.
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Num cenério 1deal, os processos de gestéo de recur-
sos publicos sdo geridos de forma participativa, inclu- ¢
siva e com base na avaliacdo real das necessidades dos — s romme ——r  sm— Ne— ss=—d
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cidaddos, onde governantes e governados interagem, através de espagos de didlogo construtivo, baseado em evidén-
clas da realidade local Para tal, ¢ crucial assegurar um equilibrio de capacidades entre actores do lado da demanda
e da resposta & demanda; ter em consideracdo o contexto; e, assegurar uma Interacgado entre os actores dindmica e
sistémica focada na melhoria da qualidade de vida dos Cidad&os.

Mais recentemente, quer em Mocambique, quer a nivel global, tem havido um vibrante e intenso debate sobre
o papel da sociedade civil na exigénela de maior responsabilizagéo e transparéncia publica. No seio da sociedade civil
mogambicana e dos actores para o desenvolvimento registamos malor Interesse na promogao, apolo e Implemen-
tagdo de programas de responsabilizacdo social As intervencdes de responsabilizagéo soclal tém, pois, sido consid-
eradas a via mais apropriada na solucdo dos desafios na governacao.

Nos dltimos anos a economia Mogambicana registou taxas de crescimento promissoras mas o pais permanece
incapaz de promover o nivel desejével de reducdo da pobreza, e ocupa actualmente, a 178% posicdo no fndice de
desenvolvimento humano' Do lado do Estado iniciativas de cunho legislativo tém sido empreendidas para progres-
sivamente instalar uma cultura de maior acesso a informacao, participagdo, engajamento e integridade na funcéo
publica, carregando con51go potencial para (1) alterar a forma como a obtencédo de informacéo é realizada; (i) mudar
a forma como o exercicio ao direito de monitoria da integridade publica é efectuado; (ii1) e afirmar o direito & partic-
1pagdo activa na gestéo publica.

Com as elei¢des realizadas a 15 de Outubro de 2014, no inicio de 2015 tormou posse um novo elenco governa-
mental Mudangas foram registadas a nivel do Executivo, dos Governos Provinciais, € da Administragdo Local e
dos érgsos legislativos e fiscalizadores. As declaragdes do actual Presidente da Reptblica espelham um espirito de
malor promogao da participagio do cidadao, da institucionalizagdo dos mecanismos de transparéncia e do combate
& corrupgao e a criagdo de novos canais de colaboracgo e didlogo entre governo e sociedade civil O cenério é prom-

' Vide indice de Desenvolvimento Humano, 2014.
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1ssor, pois, os actuals desaflos na protecgdo social € em éreas bésicas, aliados a uma governacéo deficitria apenas
Incrementam a pobreza e desigualdade.

As intervengdes da Concern Universal Mogambique na érea de responsabilizagao social possibilitaram a criagéo
de uma reserva de recursos e formadores em responsabﬂizagéo/ social, cuja capacitacdo decorreu através de uma
parceria com a Universidade de Rhodes, em Grahamstown, na Africa do Sul, junto do PSAM (Public Service Ac-
countability Monitor) As competéncias dos mesmos tem sido revisitadas e recicladas através de workshops de re-
ciclagem promovidos pelo PSAM com as organizagGes parceiras e em eventos de trocas de experiéncia com outras
organizacdes e programas que implementam iniclativas de responsabilizago social
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O que é o MuniSAM?

O Programa de Monitoria de Responsabilizagdo Social ao nivel dos Municipios (IMuniSAM) esté a ser imple-
mentado pela Concern Universal Mogambique desde Fevereiro de 2012, em colaboragdo com as organizagdes da
sociedade civil (OSC) locals e com o financiamento da Agéncia Suiga para o Desenvolvimento e Cooperagéo (SDC).
O Programa fo1 criado e concebido com o objectivo de melhorar a qualidade de vida dos cidaddos municipais at-
ravés da sua participagdo nos processos de gestédo de recursos publicos a nivel municipal A longo prazo, esperamos
que as acgdes desenvolvidas resultem num ambiente propicio & responsabilizagédo social, onde os municipes tém

acesso a servigos publicos eficientes, de qualidade e que responda s suas principals necessidades e ansiedades. Os
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Municipios abrangidos pelo Programa no perfodo de 2012-2015 foram Metangula e Cuamba na Provincia do Niassa,
Quelimane e Mocuba na Provincia da Zambézia e Mocimboa da Praia € Montepuez na Provincia de Cabo Delgado.
Desde a sua génese o MuniSAM estabeleceu uma relagdo de complementaridade com o Programa de Desenvolvi-
mento Autérquico - PDA (2011-2014) A estratégia do Programa de Desenvolvimento dos Municipios (PRODEM)
2016-2017 - que d4 continuidade ao PDA, coloca énfase na promogéo do engsjamento do cidadéo e responsabilizago
social, e propde-se a dar continuidade & abordagem e metodologla implementada pelo Programa de Monitoria de

Responsabilizagdo Social ao nivel dos Municipios (MuniSAM)

Resultados do Programa MuniSAM

2. Aumento da capacidade dos cidadaos e grupos
sociais para se engajarem nos processos de gestao
de recursos publicos, articular as necessidades,
recomendar ac¢ées para responder &s
necessidades, pedir justificacoes e explicacoes
recebidas e assegurar ac¢oes correctivas como
resposta as evidéncias do uso ineficaz dos recursos

disponiveis

1. Aumento da Capacidade dos funcionérios
municipais e dos prestadores de servicos para a
producao de justificacbes e explicacées baseadas
em evidéncias sobre o uso dos recursos disponiveis
para satisfazer as necessidades sociais e para
engajar cidadaos e grupos sociais

MLHORIA DE
QUALIDADE DA

3. Aumento da capacidade VIDA DO CIDADAO

dos intervenientes no

lado de oferta e demanda para assegurar uma A médio e longo prazo o mesmo vai trazer uma
integracdo mais eficaz e sistematica entre os gestdo de recursos publicos e provisao de

processos de gestao de recursos publicos servicos mais eficiente e responsavel
municipais e os outros niveis de governacao

Helena Skember (Representante Nacional da Concern Universal em Mogambique) refere que “a implementacao
deste Programa foi feita com base numa abordagem construtiva, néo conflituosa, multidimensional e de aprendiza-
gem continua cujos pilares de interacgdo assentam no didlogo e uso de evidéncias entre os actores envolvidos na
intervengdo nomeadamente os cidaddos organizados em grupos civicos, os funcionérios e gestores municipals, as
comunidades municipals e as assemblelas que as representam. Esta perspectiva surge da necessidade de aproximar
os actores de ambos os lados, e de por fim a um ambiente de desconfianga e afastamento com que nos deparamos
no infcio da implementagéo do MuniSAM" Em termos técnicos e metodolégicos, a actual abordagem da Concern
Universal Mogambique foi adoptada e adaptada em colaboragédo com Colm Allan, o antigo director do entéo Centro
de Responsabilizagdo Social da Universidade de Rhodes (Africa do Sul) tendo produzido materials e ferramentas
para o desenvolvimento de capacidades de organizagdes da sociedade civil locais abarcando os 5 processos de gestéo
de recursos publicos, abaixo indicados.
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1. Anadlises das
necessidade,
planificacao, colecta e
alocacao de recursos

5. Supervisao 2. Gestao de Despesas
4. Gestao de 3. Gestcao
Integridade de

Publica E— Desempenho
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"A abordagem 1mplementada tem como base a integragéo eficaz e sistemética entre os 5 processos do  §
Ciclo de Responsabilizagédo Social e entre os vérios niveis de governagso. Esta abordagem permite-nos olhar I
4

N

para prestagdo soclal de contas como resultado do equilibrio na capacidade do lado da demanda (cidadao,
grupos civicos) e do lado da resposta & demanda (Governo), assente numa interacgdo forte entre os actores de

ambos os lados.” I
(Agostinho Cigarro, formador do MuniSAM)  §
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A principal estratégia do MuniSAM para tornar o cenério de Responsabilizagdo Social em realidade ¢ a formagso
e o desenvolvimento continuo de capacidades dos intervenientes-chave (SAMComs - comités de monitoria de re-
sponsabilizagdo social criados em cada Municipio-alvo no &mbito da implementacdo do Programa, funcionérios dos
Conselhos Municipats e das Assemblelas Municipais) no Ciclo de Responsabilizagdo Social e no uso de ferramentas
que promovem e estimulam a participagéo baseada em evidéncias, uma participago que traduz-se no acompanha-
mento e na monitoria pelos cidadéos das acgdes dos entes publicos municipals € no engajamento entre governantes

e governados,
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* Os SAMComs - comités de monitoria de responsabilizag&o social - sdo constituidos em todos os Mu- '4
\ nicipios-alvo do Programa por membros representantes de todos os bairros Municipals e sdo eleitos (com \
devida representatividade de género) pelos residentes dos seus bairros. S&o dirigidos por um Presidente,
um Vice-Presidente e um Secretério. Cada SAMCom ¢ organizado em Subcomités, os quals sdo formados
de acordo com a estrutura de vereagdes do respectivo Conselho Municipal Os SAMComs retinem-se regu-
larmente com os presidentes e vereadores, assemblelas municipats, liderangas locais e tradicionais, € o mais
Importante, com as préprias comunidades, numa tentativa de criar oportunidades para que a voz destas tltl-
mas possam ser canalizada para as autoridades municipals servindo de elo de ligagdo entre todos os actores

——F
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dentro da autarquia. Os SAMComs trabalham voluntariamente em prol da realizagdo dos direitos soclais €

A S

econémicos (por exemplo, cuidados de satide, direito & educagéo bésica, habitagdo digna, 4gua, emprego, etc)
e do desenvolvimento econémico dos seus Municipios. Sdo regidos por um Cédigo de Conduta que permite
definir uma série de normas, regras, procedimentos e comportamentos aceltes por todos para promover
maior eficiéncla e impacto na implementagéo das actividades dos SAMComs, por um lado, € obrigar que os
seus membros ajam de forma isenta e apolitica no exercicio das suas fungdes no grupo, por outro.
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A abordagem do MuniSAM requer que municipes, organizagdes da socledade civil e outros actores ndo-estatals
tenham a capacidade de adoptar ferramentas que lhes permitam interagir em cada um dos varios processos de
gestdo de recursos publicos. Do mesmo modo, os titulares de cargos municipals tém de ser capazes de fornecer
justificagOes e explicagbes aos municipes sobre as decisdes tomadas na gestéo e uso de tals recursos. Acreditamos
que o desenvolvimento de capacidades aliado & subsequente interac¢do pode também contribuir para mudangcas
na forma de pensar e na forma de agir destes intervenientes A decisdo de envolver os funciondrios dos érgéos
municipais nas nossas formacdes surgiu apds a realizagdo de que para ser possivel efectivar a participagéo dos
SAMComs nos processos de gestédo de recursos municipals era também necessério garantir que os funcion4rios
municipals possuissem as capacidades necessérias que lhes permitissem compreender, e de certa forma aceitar, o
trabalho desenvolvido por estes comités’, defende Esvénia Viola (Formadora do MuniSAM) O MuniSAM pretende,
pois, contribuir para aumentar o conhecimento dos actores de ambos os lados (demanda e resposta & demanda) so-
bre responsabilizagio social, e fornecer as capacidades necessérias para um engajamento construtivo, responsével e
eficiente entre os mesmos em volta dos processos de gestdo e de aspectos de governagdo municipal A combinagéo
de ferramentas inovadoras como histérias digitais” e outcome journals permite também registar licdes, criar apren-
dizagens e realizar uma monitoria e avaliagdo mais adequada.

Para cada um dos 6 (seis) Municipios abrangidos pelo Programa até a data foram realizados estudos de base para
se obter um retrato da situacéo real sobre: os processos de responsabilizagdo soclal a capacidade do lado da demanda
(Assembleta Municipal, OSC e grupos civicos) e da resposta 8 demanda (Conselho Municipal) para interagir entre st
& volta dos referidos processos; e da responsabilizagéo e transparéncia relativa a utilizago de recursos publicos. Este
exerciclo envolve a consulta de documentacéo relevante (e existente) e realizacdo de entrevistas aos actores-chave

* Histdrias digitais constituem ferramentas essenciais de sensibilizacio, advocacia e de medi¢do de progresso das actividades do Programa e da
mudanga que 0 mesmo cria nas comunidades-alvo. Estas sdo histdrias digitais estritamente preparadas pelos beneficiarios directos da iniciativa e

contadas na primeira pessoa.
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com base num guido previamente elaborado e discutido e uma anélise do quadro social, politico € econémico. De
uma maneira geral, todos os estudos de base realizados determinaram que os desafios encontrados constituiam, sem
limitagdo, as principais barreiras que deveriam ser ultrapassadas pelo Programa para que a governagdo municipal
nesses municipios pudesse ser soclalmente mais responsével

a) Receio (da parte dos membros da Assembleia Municipal e dos actores civicos) de interagir, de uma forma
1mais participative, e de questionar, s forma como a gestdo dos recursos publicos municipais era levada a cabo
principalmente devido ao receio de possivels conotacdes politicas como resultado de tal engajamento e do
eventual estigma que poderia resultar do mesmo.

b) A percepcdo de que o Conselho Municipal ndo reconhecia na totalidade a legitimidade do papel da Assem-
bleia Municipal ou dos grupos civicos no envolvimento (ou no exercicio da superviséo) nos cinco processos
de governagéo e de gestdo de recursos publicos.

¢) O desconhecimento generalizado das provisdes juridico-legais existentes, nomeadamente, da Constituicdo
e de outros instrumentos juridicos e oportunidades, especialmente aqueles instrumentos que promovem a
participagdo civica na gestdo de recursos publicos.

d) A falta de conhecimento sobre os processos de gestdo de recursos publicos no - sem limitacéo - nivel munic-
1pal, nomeadamente sobre os processos de avaliagdo de necessidades; planificagéo estratégica e orgamentagao;
execucao orcamental, contabilidade, elaboragéo dos relatérios e controlo interno; suditoria externa; supervisao;
e revisdo de politicas e estratéglas (incluindo a nivel central, provincial e distrital)

e) A falta de ferramentas e instrurmentos de monitoria € engajamento em cada um dos processos de gestéo de
recursos publicos;

£) Os membros da sociedade civil possufam a percepgdo de que o seu envolvimento nos processos de plani-
ficacdo até & data ndo se traduzia em resultados ou mudangas tangiveis. Os membros da sociedade civil ex-
pressaram a opinido de que os seus contributos ao longo dos anos tém sido sistematicamente negligenciados,
originando um sentimento de frustragéo com os processos e desencorajando a sua participagao.

g) Auséncia de capacidade organizacional dos grupos civicos para representarem devidamente as suas cormuni-
dades e para articularem as suas necessidades

h) Em termos institucionais existiam desafios como: (1) uma comunicacéo efectiva dentro do Conselho Munic-
ipal e entre este € a Assemblela Municipal e os municipes; (ii) a existéncia de pessoal técnico e qualificados
para as vérias fungdes de gestdo municipal, (ii1) a existéncia de um funclonério responsével pela execugdo da
funcdo de controlo interno; e, (iv) & exiguidade orgamental para prestar servigos publicos municipats de forma
mais eficiente.

Desenvolvimento de Capacidades

Os processos de responsabilizagdo social sdo dindmicos e tendem a variar de acordo com o contexto. Tendo este
facto em mente, a equipa de formadores do MuniSAM readapta e reavalia, de forma continus e regular, o material
usado para ministrar as formacdes sobre o Ciclo de Responsabilizacdo Social de forma a garantir que o mesmo esteja
adequado as realidades e variéveis locais. Tals ajustes tomam em consideragdo néo aspenas as particularidades dos
membros dos SAMComs, mas também o grau de literacia das comunidades municipais pretendendo assim, flexibi-

lizar e simplificar o contetdo das matérias. As formagdes contam com a participagdo de membros dos SAMComs
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e de funcionérios das Assemblelas e Conselhos Municipais dos Municipios abrangidos e tém a duracéo de cinco (5)
dias para os membros dos SAMComs e quatro (4) dias para os funcionérios dos Orgéos Municipais. A estratégla
adoptada pelas equipas de formadores foi a de abranger em simultdneo membros dos SAMComs e funcionérios dos
Orgéos Municipats, e apenas separéd-los durante o processo de capacitagéo sobre a ferramenta de Auditoria Soclal,
sessdo em que apenas participaram os SAMComs, uma vez que serdo eles que irdo implementar a mesma. Estas ca-
pacitacdes sao facilitadas por equipas compostas pelos formadores do MuniSAM. Os temas abordados durante estas
formagdes séo os cinco (5) processos do Ciclo de Responsabilizacdo Social, nomeadamente: Planificagdo Estratégica
(Analise das Necessidades e Alocagéo de Recursos) Gestao de Despesas; Gestdo de Desempenho; Integridade Publics;
Fscalizagdo ou Supervisio:

1 Planificacéo Estratégica, Anélise de Necessidades e Alocago de Recursos

Este processo assegura (a) a identificacdo das necessidades de forma consultiva, realistica e abrangente; (b) a
colecta eficaz de recursos; (c) a elaboragdo de um plano estratégico que responda as necessidades mals prementes
dos cidadéos; (d) a planificacdo e orgamentacdo das actividades de forma precisa e responsével Porque o Plano Es-
tratégico orlenta o executivo municipal a médio/longo prazo, ¢ importante que as necessidades mats prementes dos
municipes sejam actualizadas ano apds ano de forma participativa e que estes participem na definigédo de priori-
dades considerando os recursos disponiveis (o qué, quando, porqué e como)

2. Gestdo de Despesas

Apds a alocacdo e disponibilizagdo de recursos para as actividades planificadas, o Conselho Municipal pode
Comegar a gastar o orgamento para executar as suas actividades. O préximo passo € assegurar que a despesa dos
fundos alocados seja gerida de forma eficiente, rigorosamente reportada e sujeita a uma auditoria externa Deve
ainda haver um sistema de controlos internos para assegurar que os fundos sejam geridos de forma responsével e
eficiente (para atender as necessidades) e identificar os eventuals riscos.

3 Gestdo de Desempenho

Neste processo os érgédos municipais devem assegurar que as actividades planeadas sejam implementadas de
forma efectiva, eficaz e responsével, e, acima de tudo, que as metas e o impacto planificado sejam alcancados. Este
processo implica a monitoria do desempenho dos titulares dos cargos municipais, dos chefes de departamento, dos
técnicos e funcionérios. O ponto de partida deve ser um acordo de desempenho celebrado no inicio de cada ano. O
desempenho deve ser avaliado regularmente e as deficiéncias no desempenho devem ser resolvidas para assegurar
a méxima utilizagdo dos recursos financeiros e materials disponivels.

4 Integridade Piblica

Neste processo medidas efectivas devem ser levadas a cabo com o objectivo de identificar e prevenir conflitos
de interesse e qualquer outro acto de corrupgdo no uso de recursos publicos, 1dentificar como os recursos publicos
disponivels estdo a ser usados para satisfazer interesses privados, € para implementar medidas correctivas para lidar

com o mau desempenho e o abuso de recursos publicos dos gestores municipais.
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5 Hscalizagdo ou Supervisdo

Este é o processo em que as auditorias externas realizadas sobre o uso de recursos publicos precisam ser rig-
orosamente escrutinadas pelos érgéos de supervisdo e em que sdo feitas recomendacdes realisticas, baseadas em
evidéncias, de forma a fortalecer e melhorar a proviséo de servigos. Eo processo em que as actividades € a sua 1m-
plementacdo devem ser supervisionadas e monitoradas profundamente (pelos érgédos municipals e pela sociedade
civil) de forma a assegurar que o uso de recursos publicos ir4 atingir de forma correcta e eficiente as necessidades
dos cidadaos.

Durante as formagdes sobre os 5 Processos do Ciclo de Responsabilizagdo Social a equipa de Formadores deve
ser capaz de analisar quals as capacidades e limitacdes do seu grupo-alvo. De entre as limitagdes encontradas pelos
formadores do MuniSAM, seguem-se abaixo as que tem constituido maiores desafios para os SAMComs:

a) Anélise Orgamental - apesar de ser crucial acompanhar este processo, j& que uma fraca gestdo de despesas
resulta na mé alocacdo dos fundos publicos e tem consequéncias na qualidade da prestagéo de servigos aos
municipes, ainda ¢ dificil acompanhé-lo e monitord-lo devido & ainda existente limitagdo na divulgacdo e
explicagdo de informagio contabilistica ao longo da execucdo. Este processo pressupbe também um nivel
avancado de formacdo contabilistica para a percepcdo aprofundada da informagéo contida nos orcamentos e
relatérios. Apesar disso, os SAMComs tém sido capazes de exercer uma anélise aos orcamentos e interagir
com os 6rgdos municipals em volta das suas constatagdes, verificando se as actividades planificadas estdo a
ser realizadas e se os valores alocados estdo ou néo a ser gastos nas mesmas. Esta informac&o ¢ utilizada como
instrumento de advocacia para a satisfagédo das necessidades dos municipes, através da participagdo dos SAM-
Coms nas sessoes das Assemblelas Municipais e durante as Audigdes Publicas.

b) Anélise de Desempenho - apesar de o quadro juridico-institucional definir principios e processos de gestdo de
desempenho, a sua implementacdo no nivel municipal tem uma natureza analégica e gradual, pelo que ainda
ndo ¢ uma realidade, principalmente nas autarquias mals pequenas. Isto levou a equipa a avaliar o desem-
penho mediante o cumprimento das metas estabelecidas nos planos estratégicos e anuais, € a verificagdo no
terreno das obras e actividades planificadas. Essas constatagGes sdo utilizadas para dialogar com os vereadores
e perceber as condi¢oes que afectam a sua plena execugdo. Os dados recolhidos so inseridos nos relatérios de
Auditoria Social e partilhados durante as Audigdes Publicas.

c) Anélise de Integridade Publica - dada a sensibilidade que assombra este processo, ainda tem sido muito dificil
monitoré-lo, E muito dificil disseminar e tratar abertamente aspectos relacionados com a divulgacdo de bens
dos titulares, com as irregularidades e potenciats ilicitudes no processo de aquisi¢Ses, ou ainda a divulgagdo
das medidas correctivas adoptadas em prol da realizagdo das necessidades dos municipes e do cumprimento
das promessas eleitorais. Estes direitos sdo assegurados pelas Leis aprovadas, nomeadamente, a Lei de Probi-
dade Publica, o Regulamento de Aquisicdes e a Lel do Acesso a Informagao, contudo, apenas superficialmente
e lentamente tem sido possivel acompanhar este processo.

Teoria de Mudanca

A Teoria da Mudanga do MuniSAM prevé uma intervencgdo que resulte em mudangas de comportamentos e
relages nas pessoas, NOs Processos organizacionals ou institucionais, em ambos os lados da demanda e da resposta
4 demanda:
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Mudancas na capacidade
dos intervenientes
(implementam novas
ferramentas, modificam ou
introduzem novos papéis,
alocam novos recursos,
adoptam novas praticas
sustentdveis)

Mudancas nas accoes Mudancas no
dos intervenientes pensamento dos
(comportam-se de intervenientes

forma diferente, (expressam novas
engajam em novas ideias, consideram
praticas) novas escolhas,

articulam novos pontos
de vista, etc.)

O desenvolvimento de capacidades é uma tentativa de responder aos desafios existentes na implementacgo
de actividades relacionadas com a componente de boa governagdo municipal A Teoria de Mudanga desenhada no
4mbito da implementacgo do MuniSAM apontou como principal problema o facto de as necessidades dos residentes
municipals ndo estarem a ser adequadamente realizadas dentro dos recursos disponivets, resultando em pobreza
continua e auséncia de equidade e justiga social Existe uma falta de habilidades e conhecimentos, generalizada, so-
bre como funcionam os processos de gestdo municipal e por 1sso a Teoria de Mudanca do MuniSAM acredita que
o reforgo dessas habilidades e conhecimentos pode contribuir para estimular maior engajamento e didlogo, entre
funcionérios municipais e cidad&os.

A Teoria de Mudanca do MuniSAM ¢é tnica para todos os municipios-alvo facilitando a sua testagem e readap-
tagdo, quando necesséria. As mudancas no pensamento, acgoes e capacidade das partes interessadas nos processos de
gestdo de recursos publicos (a curto prazo) e mais eficazes e responsévels processos de gestdo de recursos publicos
e prestacdo de servigos (a longo prazo) sdo o principal indicador de resultados. O Programa MuniSAM ests actual-
mente (2015) no processo de introdugdo de um sistema de Monitoria, Avaliagdo & Aprendizagem informatizada as-
sente na Teoria de Mudanca do Programa. Esta ferramenta esté a permitir acompanhar em tempo real as actividades
programadas em todos os Municipios do Programa e a acomodar o mesmo tipo de acompanhamento no caso de

adicionamento de mais Municipios,
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Fases de Implementacdo do MunmiSATM

A implementacdo do MuniSAM compreende uma estrutura tripartida, conforme a seguir representado:

A fase de envolve contactos e encontros estratégicos com as estruturas nacionais, provin-
ciais, distritais e municipais para dar a conhecer os objectivos da iniciativa e criar as relagdes necessarias para
a sua boa implementacdo. Tem enfoque na mobilizacdo dos SAMcoms (comités de monitoria de responsabi-
lizagdo social) — que sdo treinados e continuamente apoiados (através da abordagem “aprender fazendo”) e no
treinamento dos membros das Assembleias e Conselhos Municipais.

A fase de inicia com a realizacdo efectiva de Auditorias Sociais e termina com a Audicao Publica,
um evento organizado e liderado por cidadaos e com a participacdo de oficiais dos Conselho Municipais e das
Assembleias Municipais e ainda com presenca do Governo Distrital. Neste evento é apresentado o relatério de
auditoria social sobre o desempenho dos gestores municipais.

As actividades pés audicao publica fazem parte da fase de e traduzem-se no acompanhamento
dos compromissos assumidos pelos representantes do Conselho Municipal sobre as recomendagées feitas
pelos SAMComs durante as Audicoes Publicas.
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"Um aspecto muito importante de programas de responsabilizagdo social e governacdo € a utilizacdo de
uma abordagem sistémica e integrada entre os 5 processos de Gestao de Recursos Publicos, pois essa € a tnica
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forma de assegurar que as actividades em cada processo néo sejam meros actos 1solados. Desta forma € possivel #

assegurar que a ligacdo entre as fases de implementagéo do MuniSAM, pré-engajamento, engajamento e segui-

mento, seja mais efectiva e exista malor comunicagao entre cada um dos processos de responsabilizacdo social”
(Domingos Vidal - Formador do MuniSAM) I
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Ns fase de pré-engajamento s3o estabelecidos contactos a nivel central, provincial, distrital e posteriormente
municipal para apresentar o Programa, objectivos e metodologia de implementagéo &s autoridades publicas e as co-
munidades abrangidas. Por ser uma intervengso inovadora o entendimento do conceito de responsabilizagéo social
por parte de todas as partes interessadas € crucial’. Esta fase também envolve a realizacdo de uma ceriménia oflicial
de langamento para assegurar que todas as partes interessadas conhecem o Programa e os passos que se avizinham
e permite também que os Conselhos Municipais abrangidos compreendam que a iniclativa faz parte dos esforcos
do Governo para a promogao da participagdo civica na gestéo de recursos publicos. Este processo ndo ¢ simples. Mui-
tas vezes aspectos ligados & sobreposicdo de agendas e a falta de disponibilidade por parte das autoridades ptblicas
relevantes podem atrasar o inicio de algumas actividades e o processo requer perseveranga por parte da equipa Em
Cabo Delgado, por exemplo, o processo de pré-engajamento demorou mals tempo que o previsto porque a Secretaria
Permanente Provincial pretendia que o Programa fosse estendido para municipios adicionais, principalmente onde
ndo existem programas de apolo. Fol necessério efectuar diligéncias junto da Secretaria Provincial para explicar os
critérios de selecgdo dos municipios-alvo e advogar para a emissdo de uma autorizacdo especial para podermos
assim dar Inicio &s actividades de implementagéo do MuniSAM em Cabo Delgado. F, nesta fase que os Comités de
Monitoria de Responsabilizaggo Social (SAMComs) sao criados e capacitados no Ciclo de Responsabilizacao Social

Na fase de engajamento séo realizadas as Auditorias Sociais, um exercicio através do qual os SAMComs analis-
am os planos e relatérios dos Conselhos Municipais e seleccionam as actividades que irdo auditar. O processo inicia
com a solicitagdo, por escrito, da documentagéo relevante (Plano Economico e Social e respectivo or¢amento e o
Relatério de Balango), aos respectivos Conselhos Municipais para consulta e escrutinio. O SAMCom divide-se entdo
em subcomités (correspondentes a cada Vereagdo) que em separado analisam as actividades correspondentes as suas
vereagOes. Analisados os documentos disponibilizados, cada subcomité requisita encontros com os Vereadores da
érea correspondente 8 Vereagdo que estdo a auditar, para esclarecimento de duvidas. Segue-se a monitoria e a recolha
de evidénclias no terreno e a produgéo de relatérios com as constatagdes e recomendagdes de cada subcomité. Estes
sdo depois compilados pelo Presidente, Vice-Presidente e Secretério num relatério global (relatério de Auditoria
Social) Uma versdo preliminar é partilhada com os 6rgdos municipals e as constatagdes sdo discutidas com cada
Vereador. Nesta altura os SAMComs devem solicitar, por escrito, a marcagio de uma data para a realizagédo do evento
da Audicgo Péblica Uma vez que esta seja indicada pelo Conselho Municipal realiza-se a Audigdo Publica, um es-
paco privilegiado de responsabilizacdo e interacgéo entre os gestores Municipais e os seus municipes € também um
modelo inovador de governacao participativa.

Durante este evento os SAMComs apresentam o relatério de Auditoria Soclal ao elenco municipal € os Ver-
eadores sdo chamados a responder as constatagdes e recomendagdes abordadas no relatério de Auditoria Social e
prestarem contas aos municipes presentes sobre o seu desempenho no ano anterior. O objectivo final das Audigdes
Publicas é a assinatura pelo Presidente do Conselho Municipal (ou o representante do mesmo) de um compromisso
sobre as medidas que serdo tomadas para resolver as questdes levantadas - matriz de recomendagdes. Esta matriz
comprova o compromisso assumido pelos Conselhos Municipals mas também permite que os SAMComs fagam o
devido seguimento.

* A implementa¢do do MuniSAM teve inicio na Provincia do Niassa teve origem no facto de a Concern Universal ter sede em Lichinga e ser por
isso a Provincia mais apropriada para testar os primeiros passos da implementagao da metodologia e aplicar as adaptagdes necessdrias. A Concern
Universal é a tinica organizagio internacional com sede no pais na Provincia do Niassa. A Concern possui também escritdrios de apoio em Chi-

moio e em Maputo.
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N fase de seguimento os SAMComs monitoram o grau de reslizacdo dos compromissos assumidos apds as
Audigdes Publicas com base na uma matriz de recomendacdes elaborada pelos SAMComs, e assinada pelo represen-
tante do Conselho Municipal durante os eventos. Esta matriz comprova o compromisso assumido pelos Conselhos
Municipals mas também permite que os SAMComs fagam o devido seguimento. Este seguimento traduz-se em
contactos peribédicos com os Presidentes e Vereadores dos Conselhos Municipals com o objectivo de obter infor-
magoes sobre quals serdo as actividades a ser implementadas para resolver as questdes expostas nas matrizes de
recomendagbes e na monitoria no terreno para verificar o grau de cumprimento das actividades. As evidéncias
recolhidas sdo depois canalizadas para os @rgéos Municipais e alimentam o processo de Auditoria Soclal seguinte.
Isto significa que depois da primeira Audicdo Publica algumas das actividades das primeiras duas fases (pré-engajs-
mento € engajamento) estdo directamente relacionadas com as constatagdes da fase de seguimento, fechando o ciclo
de auditoria soclal L. através deste acompanhamento que os Municipes organizados através dos SAMComs podem
responsabilizar os Conselhos Municipals por actividades publicamente assumidas como prioritérias. Ao mesmo
tempo permite que qualquer parte interessada possa medir o impacto das acgdes do Programa na melhoria da
prestagso social de contas nos Municipios-alvo do Programa.
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Advocacia e tendéncias do quadro juridico—institucional

A Concern Universal reconhece que néo é possivel trazer mudangas duradouras trabalhando sozinhos por isso
o recurso a coligagdes e allancas ¢ uma componente critica e crucial para uma intervengdo bem-sucedida, especial-
mente em termos de influéncia de questes de natureza mais sistémica, tals como as questdes legislativas. Neste
sentido, ¢ fundamental que os programas e iniciativas de responsabilizagdo social procurem aliangas e coligacoes
estratégicas, para uma maior partilha de conhecimentos, experiéncias, ligdes aprendidas e estratégias aplicadas para
ultrapassar os desafios encontrados. E nesse dmbito que a Concern Universal mantém contactos regulares com
o Ministério da Administracdo Estatal e da Fungéo Publica, Direc¢do Nacional de Desenvolvimento Autérquico,
com duas comissées da Assembleia da Repuiblica (22 Comissdo - Comissdo dos Assuntos Constitucionais, Direitos
Humanos e de Legalidade e a 42 Comisséo - Comisséo da Administragdo Publica e Poder Local), Centro de Estudos
e Formacdo Parlamentar, Tribunal Administrativo, e outras instituicdes como a ANAMM (Associacdo Nacional
dos Municipios de Mogambique) Trabslhamos também em rede com organizagdes envolvidas em programas de

governagdo e responsabilizacdo social (PSAM, CIE MASC, CESC, CEP. SKELEKANI, GIG, G20). Os contactos e
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parcerias estabelecidas com as instituicdes e organizacdes mencionadas tem o objectivo de influenciar a alteragéo e/
ou aprovagéo de novos instrumentos juridicos e politicos que promovam a melhoria da participagio civica na gov-
ernacdo municipal

No que diz respeito ao campo legislativo que tentamos influenciar alguma evolugédo tem sido sentida, tais como,
a aprovacdo em 2012 da Lei Base de Organizagéo e Funcionamento da Administracdo Publica (LEBOEA), em 2013
da Let da Probidade Publica (LPP) e em 2014 da Le1 de Direito & Informacgo (LDI). Estas leis reforgam os principios
basilares da boa-governagdo, nomeadamente, o acesso a informacao e transparéncia da administragao publica, a par-
ticipagdo activa do cidaddo no acompanhamento das actividades das instituicdes publicas e integridade na execucéo
dos recursos publicos. Outra lel importante é a Let 1/2008 (Lel das Finangas Autérquicas) que contém normas
diversas relacionadas com a participagéo do cidadéo ou com o simples direito de acesso a informagao publica rele-
vante, fidedigna e de forma atempada. Desafios subsistem no que diz respeito a participacdo publica, pols a maloria
dos cidaddos ainda teme envolver-se em mecanismos participativos, tals como: (1) exigir informacdes publicas, (it)
participar na monitoria da gestéo e supervisdo dos recursos publicos; (1i1) exigir uma melhor prestacdo de servigos
bésicos; entre outros. Esta situacdo ¢ agravada pelo facto de que embora a legislagdo preveja a participacgéo, ela néo
estabelece claramente (1) como a participagdo deve ocorrer e nem (ii) a obrigagdo de divulgar informagdes relevantes
e prestar esclarecimentos sobre como os recursos publicos s&o utilizados e porque eles sdo usados de uma determi-
nada forma,

Aliado a esta situagdo esté o facto de que ainda ndo existe qualquer consequéncia juridica que obrigue o Gov-
erno a agir face aos resultados encontrados pelos cidaddos, assim, revela-se muito importante estabelecer lagos mais
fortes com os mecanismos legislativos. Serd também necessério identificar ferramentas / abordagens especificas
que Integrem aspectos preventivos e acgdes correctivas de modo a sensibilizar os governantes e advogar para a
diminuicdo de mé conduta ou negligéncia que possam ter consequéncias juridicas. As autarquias carecem de ori-
entagdo, por via de uma politica elou estratégia nacional de participacao, que estabeleca o posicionamento do Estado
Mogambicano face & participagéo do cidaddo. Algumas das propostas de advocacia incluem: a (a) alteragdo da Let
1/2008 nas provisdes relacionadas com a participagao e acesso a informacgo publica; (b) a aprovacdo de uma politica /
estratégla nacional de participagéo e transparéncia, de modo a reflectir o posicionamento do Estado relativamente a
estas matérias e que sirva de garantia aos cidadéos; €, (c) a sensibilizagdo de érgdos como a Assemblela da Reptblica
e a Assoclacdo Nacional dos Municipios de Mogambique (ANAMDM) relativamente & importéncia de tais alteragdes
elou elaboracdo de textos legislativos ou politicas sobre a participagso civica.

Com a integracdo da abordagem e metodologia de monitoria de responsabilizacdo social implementada pelo
MunISAM no Programa de Desenvolvimento Municipal (PRODEM), abrem-se novas oportunidades para acgdes de
advocacia junto das 1nstituicoes de tutela para a instituclonalizagdo de mecanismos de participagdo a nivel municl-
pal e para a introdugéo de um processo de gestédo de mudangas na fungéo publica Por ser um Programa do Governo
(co-financiado pelos Doadores) o mesmo pode proporcionar maior legitimidade &s iniciativas de responsabilizacdo
social e assegurar, em principio, maior abertura e colaboragdo dos érgdos municipals € outros Intervenientes.

* CIP - Centro de Integridade Ptblica; MASC — Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil; CESC - Centro de Apoio de Aprendizagem e Capacitagio
da Sociedade Civil; CEP - Cidadania e Participagao; GIG — Grupo Informal de Governagio; G20 — Grupo de Organizagdes da Sociedade Civil
Mogambicanas que integram a plataforma do Observatério de Desenvolvimento.
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Sustentabilidade das acgdes do Programa

O trabalho em parceria entre os lados da demanda e resposta & demanda constitui um pilar para garantir a
sustentabilidade das ac¢des do Programa ao criar relagdes e promover um ambiente de conflanga e interacgdo (entre
érgéos municipais e sociedade civil) num ambiente politico municipal marcado pela desconfianga e onde actores da
sociedade civil séo facilmente confundidos como sendo da oposicdo. A metodologia adoptada resultou no aumento
da participacdo dos cidadaos, organizados através dos SAMComs, nos processos de gestéo e governagdo a nivel mu-
nicipal, e em simulténeo, no aumento da capacidade dos funcionérios e gestores municipats, resultando numa maior
abertura ao didlogo e & consulta publica.

A questdo da sustentabilidade val, contudo, para além de aspectos ligados ao desenvolvimento de capacidades
e € uma das principals preocupagdes da Concern Universal na actual discuss3o sobre o futuro. Como podemos, na
prética, assegurar a sustentabilidade? Devern ser considerados (i) aspectos relacionados com os processos - como
assegurar a continuagao das actividades de monitoria de responsabilizagdo soclal, como assegurar a continuagso das
actividades de auditoria soclal e a realizacdo das audigdes publicas; (i) o ambiente de conflanga e interaccdo entre
actores de ambos os lados da demanda proporcionados pelas intervencdes do programa; e, (i) aspectos financeiros e
institucionais tendo em consideracdo a natureza do trabalho voluntério dos SAMComs e a natureza dos seus mem-

bros (relativamente jovens, sem recursos financeiros, sem local de trabalho préprio, etc.).

Tendo em mente aspectos de sustentabilidade foram realizadas actividades de capacitagdo de reciclagem em
todos os municipios do Programa. Nas mesmas procurou-se abranger néo apenas os membros do SAMCom mas
também um nimero maior de representantes dos érgdos municipais recém-saidos das tltimas eleicdes autarquicas.
A Concern Universal esté actualmente a finalizar o processo de constitui¢do dos SAMComs como assoclagdes de
modo a que estes possam angariar fundos de outras fontes e levar a assegurar o seu auto sustento institucional
O Programa inclui acgdes continuas de acompanhamento técnico, ‘on job training’ na criagdo de relacionamentos
entre os SAMComs e os Orgéos Municipats, durante o processo de auditoria social, na realizagdo dos eventos de
Audigbes Publicas, na Constituigdo dos SAMComs como assoclagdes, com o objectivo de assegurar a consolidagdo
dos processos e actividades e promover capacitagdo continua.

Impacto alcangado, Reflexdes e Ligdes Aprendidas do MuniSAM

Os 4 (quatro) anos de execugdo do MuniSAM criaram uma boa base para aprendizagem e reflexdo sobre as-
pectos de metodologia e abordagem de iniciativas de Responsabilizagdo Social em Mogambique que poderdo ser
Utels para os actuals € 0s novos actores no sector de responsabilizagdo social Actualmente cidaddos nos 6 (seis) Mu-
nicipios, organizados em grupos civicos de monitoria de governagio local (SAMcoms) e reconhecidos oficialmente
pelos Governos Municipais dos Municipios em que actuam, estdo a monitorar os planos e or¢amentos Municipats
e envolvem-se num didlogo regular e construtivo baseado em evidéncias com os C)rgéos Municipais. O Programa
MuniSAM abriu os canals para uma malor participagdo dos cidadéos na gestdo Municipal e uma mator responsabi-
lizacdo por parte do Governo Municipal nos Municipios-alvo. Os gestores municipais comecaram a disponibilizar ao
publico planos e orcamentos e a envolver-se em discussGes baseadas em evidéncias com grupos de cidadaos sobre
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a 1dentificagdo de necessidades e implementacdo do plano e or¢amento Municipal Isto ilustra o tipo de mudangas
na inter-relagéo entre o lado da demanda e da resposta & demanda, nos Municipios-alvo bem como as dinémicas
positivas no que diz respeito a mudancas na forma de agir / estar e de pensar dos intervenientes de ambos os lados.

Algumas das aprendizagens e reflexdes geradas pelo MuniSAM foram:

a) A importéncia de entender que 1niclativas de responsabilizagdo social ndo sdo um conjunto de actividades
lineares, técnicas, previsivels, mas sim Intervenges complexas, sistematicas e sistémicas que s30 tanto sobre
a construgéo de relacionamentos como sobre o desenvolvimento de capacidades dos actores para implemen-
tarem mecanismos € ferramentas técnicas de responsabilizagdo social - tendo em conta os niveis de conhec-
imento local e as lacunas e incorporar accdes abrangentes e continuas de reforgo das capacidades, assisténcia
técnica assim como estratégias de acompanhamento em todas as intervengdes de responsabilizagdo social

b) No coragéo da abordagem de responsabilizacio social deve estar um didlogo construtivo orientado pelos re-
sultados e solugdes. Os actores envolvidos na monitoria de desempenho dos governantes (cidadsos, grupos
civicos) devem ser capazes de ndo somente analisar o desempenho dos gestores municipais mas também de
oferecer sugestdes que ajudem os governantes a responder devidamente as necessidades das comunidades.

c) Para além dos actores do lado da demanda e da resposta & demanda é necessério envolver outros actores / in-
stituigbes que sdo criticos nas intervengdes de responsabilizacdo social, pelo seu poder de influéncla para cau-
sar mudangas na legislagdo. S&o estas as instituicoes responsévels pelos processos de supervisao, fiscalizago
e de prestacdo de contas, como a Assemblela da Reptblica, o Tribunal Administrativo e outras entidades com
mandato de promogéo da integridade publica.

d) As iniciativas de responsabilizacdo social devem fornecer evidéncias que irdo servir como Incentivos tanto
para os cidaddos como para o Governo. E 1mportante para ambos os lados compreenderem o beneficio € o
valor da prética de responsabilizagdo social Os cidaddos podem ver ganhos significativos através da melhoria
da prestacéo de servigos. Os prestadores de servigos e funcionérios publicos podem encontrar Incentivos no
aumento da base tributéria e através da melhoria da sua legitimidade.

e) O alinhamento com o quadro legal e as politicas e procedimentos institucionals sdo essenclais para a imple-
mentagdo de programas de responsabilizagio social Neste sentido é importante que todos os intervenientes
conhegam as politicas, a legislagéo e os procedimentos para que o alinhamento da iniciativa com o quadro
legal seja facilmente operacionalizado.

£) O caré4cter inovador deste tipo de programas requer um elemento de flexibilidade na concepgéo das ac-
tividades e orgamentos, a fim de aumentar a capacidade de reagir &s mudancas de contexto, aos desafios e
constrangimentos encontrados durante a implementagéo das actividades e ligGes aprendidas ao longo do
processo. Além disso, o empenho pessoal, dedicagéo e “know-how” séo ingredientes importantes na receita de
responsabilizago social E obrigatério garantir que existe um orgamento que permita melhorar e actualizar
constantemente as competéncias das equipes implementadoras.

g) A interligacdo entre os direitos e deveres dos cidaddos proporciona uma malor compreensao e apropriagao da
cultura de cidadania e do exercicio desta, o cidaddo ndo tem apenas o direito de exigir melhores servigos mas
também o dever de pagar os seus impostos, que por seu turno devem contribuir e ser canalizados de forma

eficiente pelos governantes para a provisdo de melhores e mais servigos.
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