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INTRODUCAO

MuniSAM: promovendo a eficiéncia e a efectividade dos processos de
Gestdo de Recursos Publicos

A Concern Universal Mogambique estd a implementar desde Fevereiro de 2012, em colaboragao com as organiza-
coes da sociedade civil (OSC) locais e com o financiamento da Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperagao
(SDC), o Programa denominado “Programa de Monitoria de Responsabilizacao Social ao nivel dos
Municipios - (MuniSAM)”. O principal objectivo do MuniSAM ¢ a “melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
nos Municipios seleccionados através do reforco da responsabilizagdo social e capacidade de resposta as necessidades sociais
dos processos de gestdo dos recursos ptiblicos”. Este programa estd a ser implementado em 6 (seis) Municipios do Centro
e Norte de Mogambique nomeadamente, em Mocuba e Quelimane (Provincia da Zambézia), Cuamba e Metangula
(Provincia de Niassa) e em Montepuez e Mocimboa da Praia (Provincia de Cabo Delgado). O MuniSAM representa
uma forma de manifestagao de cidadania dos municipes organizados e reunidos em Comités de Monito-
ria de Responsabilizagao Social (SAMComs) e contribui para a materializacio do direito a Responsa-
bilizagao Social: o direito de exigir explicagdes e justificagdes sobre 0 uso dos recursos publicos para satisfagio das
necessidades e dos direitos dos cidadaos. O programa procura estimular a participagao civicanos S (cinco) processos de
gestdo de recursos publicos municipais fortalecendo as capacidades, e influenciando as atitudes e as acgoes dos gestores
e funciondrios municipais, com vista a produgio de justificagdes e explicagdes sobre como os recursos disponiveis sao
convertidos em servigos, e como estes respondem as necessidades e direitos mais prementes dos cidadaos.

A Teoria de Mudanga do MuniSAM assume que os arranjos politicos e institucionais do Estado existentes sé po-
dem ter sucesso se os processos de gestdo de recursos publicos forem eficientes e efectivos, para tal, os mesmos tém de ocorrer
de forma participativa, devem responder as necessidades dos cidadaos e ser socialmente responséveis. O programa foi
concebido, por isso, numa dptica de: (i) influenciar mudangas na capacidade dos actores do lado da demanda (cida-
daos, grupos da sociedade civil) e do lado da resposta & demanda (funciondrios e gestores municipais) que resultem na
participagao efectiva dos cidaddos nos processos de gestao de recursos publicos municipais; (ii) influenciar mudangas
no pensamento dos actores de ambos os lados no reconhecimento do direito civico de pedir e de obter justificagdes e
explicagdes sobre o uso dos recursos publicos disponiveis para a satisfagio das necessidades dos cidadaos bem como,
o direito de acesso a informagao e de engajamento entre municipes e autoridades municipais baseado em evidéncias;
(iii) e, influenciar mudancas nas acgdes dos actores de ambos os lados da intervengio para que estes adoptem novos

comportamentos e engajem em novas praticas.

Municipio de Montepuez




SAMComs - Comités de Monitoria de Responsabilizagdo Social ao nivel dos
Municipios

Os SAMComs sio grupos compostos por membros das comunidades, representativos de todos os bairros muni-
cipais, com interesse na realizagio dos direitos sociais e econémicos dos municipes (i.e. cuidados de satde, direito das
criangas a educagio basica, moradia, 4gua, emprego, etc.) e preocupados com o desenvolvimento econémico e gestio
dos recursos publicos ao nivel dos respectivos Municipios. Os membros dos SAMComs sao regidos por um Codigo
de Conduta que permite definir uma série de normas, regras, procedimentos e comportamentos aceites por todos para
promover maior eficiéncia e impacto na implementagao das suas actividades. Cada SAMCom esta dividido em Sub-
comités, os quais sao constituidos em correspondéncia as vereagdes do respectivo Conselho Municipal, permitindo
acompanbhar as principais dreas de interven¢ao do Municipio de forma mais especializada e dedicada. Retinem-se regu-
larmente com os Conselhos Municipais, Assembleias Municipais, liderangas locais e tradicionais, e 0 mais importante,
com as proprias comunidades, servindo assim de um importante elo de ligacio entre todos os actores na autarquia.

Passos de Implementagdo do MuniSAM

A implementagao do MuniSAM envolve trés fases principais, nomeadamente o pré-engajamento, engajamen-
to e seguimento. A fase de pré-engajamento envolve os contactos e encontros estratégicos com as estruturas nacio-
nais, provinciais e municipais para dar a conhecer os objectivos da iniciativa e criar as relages necessarias para a sua boa
implementagao. Esta fase tem enfoque na mobilizacao dos SAMComs — Comités de Monitoria de Responsabiliza¢ao
Social - que sdo treinados e continuamente apoiados (através da abordagem “aprender fazendo”) para: analisar os planos
e orcamentos anuais dos Municipios; fazer a comparagao com os relatérios de execugio / despesas anuais Municipais;
identificar assuntos criticos apoiadas em evidéncias colectadas no campo; e elaborar um relatério com os resultados.
Além disso, com o objectivo de garantir maior equilibrio entre os lados da demanda e da resposta a demanda, em termos
de conhecimentos e habilidades, o MuniSAM faculta o treinamento necessdrio a membros das Assembleias Municipais
e dos Conselhos Municipais. A fase de engajamento inicia com a realizagao efectiva de Auditorias Sociais e termina
com a Audigao Publica, um evento organizado por cidadaos e com a participagao de oficiais do Conselho Municipal
e da Assembleia Municipal. Neste evento em que os gestores municipais se submetem ao escrutinio dos cidadaos é
também apresentado o relatério de auditoria social realizado pelo SAMCom sobre o desempenho dos gestores muni-
cipais do seu Municipio, no ano anterior. Este processo pretende alimentar o processo de planificagdo e or¢amentagio
municipal para o ano seguinte, na sequéncia da assinatura de um compromisso publico por parte dos gestores munici-
pais. As actividades pos audicao publica fazem parte da fase de seguimento e traduzem-se no acompanhamento dos
compromissos assumidos pelos representantes do Conselho Municipal sobre as recomendagoes feitas pelos SAMComs
durante as Audicdes Publicas. E através deste acompanhamento que os SAMComs garantem que as recomendagdes
que ndo forem cumpridas nesse mesmo ano financeiro sao inclusas no Plano e Or¢amento do ano seguinte.

Contextualizagao e Objectivo do

Na definigao da sua abordagem de implementagao e escolha dos Municipios-alvo do programa, 0 MuniSAM es-
tabeleceu, desde o inicio, complementaridade com o Programa de Desenvolvimento Autdrquico - PDA'. A concepgao
inicial do MuniSAM previa que as acgdes do programa abrangessem, de forma gradual, um total de 8 (oito) Municipios
ao longo dos 3 (trés) anos de implementagio, no entanto, a equipa decidiu consolidar o trabalho em 6 (seis) dos 8

0 PDA foi implementado, entre 2011 a 2014, por instituigdes como Associagdo Nacional dos Municipios, Ministério da Administragdo Estatal, Ministério para Coordenagdo
da Acgdo Ambiental, Ministério das Finangas, entre outras, em 13 Municipios de Mogambique e contou com o financiamento da Cooperagdo Suiga para o Desenvolvimento
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(oito) Municipios inicialmente previstos. Esta decisdo deveu-se, entre outros, ao facto de as eleicdes Municipais (2013)
terem trazido mudangas e novos elencos, tornando-se assim necessério investir tempo e recursos para fazer conhecer o
Programa as novas estruturas Municipais e Provinciais e consolidar as ac¢des desenvolvidas nos primeiros dois anos do
Programa. Assim, no 1° ano o programa abrangeu 4 (quatro) Municipios (Cuamba, Metangula, Mocuba e Quelimane),
e, N0 2° ano, outros 2 (dois) (Montepuez e Mocimboa da Praia), perfazendo assim um total de 6 (seis) Municipios.

Para a realizacio do presente Estudo de Caso foram seleccionados os Municipios da Provincia de Cabo Delgado,
Montepuez e Mocimboa da Praia, os ultimos abrangidos na implementa¢ao do programa.

Mocimboa
@ da Praia
@ Metangula Montepuez
(@) @ Pemba
Cuamba
) © Nacala
Nampula
© @llhade
Mocambique
Mocuba
(@)
@ Quelimane
(@)
Dondo Marromeu
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O Beira
Legenda

Municipios abrangidos pelo
programa MUNISAM no ano 2012

Municipios abrangidos pelo
programa MUNISAM no ano 2012

Mapa ilustrativo dos Municipios abrangidos pelo MuniSAM (dentro dos 13 abrangidos pelo PDA)

Cooperagdo (SDC), Embaixada da Dinamarca em Mogambique (DANIDA), Cooperagdo Austriaca para o Desenvolvimento (ADA) e a Embaixada da Irlanda. Este programa tinha
como principal objectivo contribuir para a redugdo da pobreza urbana e melhoria das condigdes de vida das mulheres e homens vulneraveis, através da melhoria da qualidade de
servigos, do fortalecimento da autonomia e do desenvolvimento equilibrado e sustentavel dos Municipios, e enfrentando os desafios resultantes das mudangas climéticas e suas
implicacBes para 0 meio ambiente.
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Metodologia adoptada para a realizacdo deste Estudo

Para efeitos de elaboracio deste documento a equipa de pesquisadores do MuniSAM realizou visitas de campo
aos Municipios seleccionados (Margo/Abril de 2015) onde auscultou a opinido de alguns intervenientes-chave do
programa, nomeadamente actores civicos (membros dos SAMComs e de outras Organiza¢des da Sociedade Civil),
funciondrios e gestores municipais de Montepuez e Mocimboa da Praia e outros actores relevantes. Esta interacgao foi
feita com base em entrevistas estruturadas e semiestruturadas, individuais e colectivas, com o objectivo de obter uma
perspectiva abrangente das realizacdes, dos resultados alcangados e da perspectiva pessoal e colectiva de actores-chave
para o programa. A equipa consultou e analisou também documentos elaborados no dmbito do programa , relatérios
de avaliacao externa do MuniSAM, e outra documentagio e legislagao relevante. Maior atengio foi dada a mudancas
e nuances especificas nos 05 processos do Ciclo de Responsabilizagao Social que terdo resultado da interacgdo entre o
Governo Municipal e os SAMcoms dos Municipios-alvo deste Estudo de Caso.

Este trabalho estd estruturado em 3 (trés)partes, nomeadamente:

(i) A Introdugio: onde apresentamos o programa MuniSAM e a sua Teoria de Mudanga, os SAMComs e as fases
de Implementagao do Programa; discutimos a contextualizagao, os objectivos e a metodologia adoptada para a
elaboragdo do presente documento; descrevemos os S (cinco) processos do Ciclo de Responsabilizagio Social;
e, analisamos as constatagdes gerais retratadas pelos Levantamentos de Base dos dois Municipios-alvo deste
Estudo;

(ii) O Capitulo sobre a Interac¢io dos SAMComs em torno dos Processos de Responsabiliza¢ao So-
cial: em que exploramos e analisamos as intervengdes e accdes dos SAMComs em volta dos processos do Ciclo
de Responsabilizagao Social e as consequentes mudangas sentidas, em cada Municipio, e em cada processo;

(iii) A Conclusao: em que analisamos as novas conquistas, novas perspectivas e novas oportunidades

que surgem através da implementacio desta iniciativa nos Municipios-alvo do programa e de forma sucinta,
realgamos as mudangas que resultaram das acgdes do MuniSAM e o potencial deste tipo de iniciativas para o

desenvolvimento dos Municipios em Mogambique.




Os 5 Processos do Ciclo de Respnsabilizagﬁo Social

Nesta seccao abordamos os S (cinco) processos do Ciclo de Responsabilizagao Social para que o leitor possa com-
preender como cada processo deveria funcionar e a interligacao que existe entre os mesmos. A abordagem sobre o Ciclo
de Responsabilizagao Social , implementada pela Concern Universal Mogambique desde 2012, presume que para uma
integragao eficaz e sistemdtica dos processos de gestao de recursos publicos dentro dos diferentes niveis de governagao
(Municipio, Distrito, Provincia e nivel Nacional) nos processos do Ciclo é necessério: (i) existir uma forte interligacao
e complementaridade entre todos os processos do Ciclo; (ii) uma forte interacgio entre actores do lado da demanda
e resposta a demanda; (iii) alinhar o Ciclo de Responsabilizagio Social ao calendario do Ciclo de Planificagio e Orga-
menta¢iao de Mogambique.

1. Anal

necess

planificacd

Processo 5: Supervisao q locagdod

Este é o processo em que as auditorias externas realizadas sobre
o uso de recursos publicos precisam ser rigorosamente escrutinadas
pelos 6rgaos de supervisiao e em que sdo feitas recomendagoes rea-
listicas, baseadas em evidéncias, de forma a fortalecer e melhorar a
provisao de servigos. E o processo em que as actividades e a sua imple- 5. Supervisdo
mentagao devem ser supervisionadas e monitoradas profundamente
(pelos 6rgaos municipais e pela sociedade civil) de forma a assegurar

que o uso de recursos publicos ird atingir de forma correcta e eficiente
as necessidades dos cidadaos. Uma supervisao fraca cria espago para
actos de corrupgio, ilegalidades, conflito de interesses e uso inapro-

priado de fundos publicos que consequentemente ird afectar a provi-
sdo de servicos aos cidadaos.

4. Gestdo de Integridade
Publica

\J
Processo 4: Gestdao de Integridade Publica

Neste processo medidas efectivas devem ser levadas a cabo com o objectivo
de identificar e prevenir conflitos de interesse e qualquer outro acto de corrupgio
no uso de recursos publicos, identificar como os recursos publicos disponiveis es-
tao a ser usados para satisfazer interesses privados, e para implementar medidas
correctivas para lidar com o mau desempenho e o abuso de recursos publicos dos
gestores municipais. A monitoria deste processo por parte dos cidadaos e grupos
civicos é de extrema importincia uma vez que o processo de Integridade Publica
estd fortemente relacionado com casos de mau uso e/ou abuso de recursos e bens
publicos e assim poder-se prevenir situagdes de corrup¢ao que irdo consequente-
mente afectar de forma muito negativa a provisao de servigos aos cidadaos e impe-
dir que os mesmos possam realizar as suas necessidades e direitos.

n Estudo de Caso: Interaccdo dos SAMComs em torno dos Processos de Responsabilizacdo Social



Processo |: Andlise das Necessidades, Planificacdo, Colecta e Alocagdo de
Recursos

O ponto de partida do Ciclo de Responsabilizagao Social é o Processo 1 que deve assegurar que: a identificagao
das necessidades é feita de forma realistica e abrangente; os recursos disponiveis sao colectados de forma eficaz; a ela-
boragio do plano estratégico responda aquelas que sdo as necessidades mais prementes dos cidadios; e as actividades
planeadas sao orgadas de forma precisa e responsavel. O Plano Estratégico deve servir como um mapa para os gestores
municipais definirem as actividades que serdo priorizadas, deve definir o que os gestores municipais planeiam fazer
com os recursos disponiveis (o qué, quando, porqué e como) ao longo do ano financeiro futuro e deve incluir um
conjunto claro de objectivos a alcangar, bem como a maneira como estes irdo ser alcangados.

A alocagao de recursos deve identificar e distribuir os recursos disponiveis pelas actividades prioritarias permitin-
do que os cidadaos realizem progressivamente os seus direitos e as suas necessidades dentro dos recursos disponiveis.
A monitoria deste processo permite avaliar se as necessidades e prioridades dos cidadaos sao reflectidas no plano es-
tratégico do Municipio e evitar uma ma alocagao dos recursos disponiveis, o que consequentemente terd um impacto
bastante negativo na prestagao de servigos aos cidadaos.

dades, Processo 2. Gestdo de Despesas
0, colectae

€ recursos

Uma vez que os recursos disponiveis foram alocados para implementar
as actividades planificadas, o Conselho Municipal pode comegar a gastar o
orgamento para executar as suas actividades. O préximo passo é assegurar
que a despesa dos fundos alocados é gerida de uma forma eficiente, que

essa despesa seja rigorosamente reportada e que seja sujeita a uma auditoria
externa. Devem existir também controlos internos em vigor que garantam
2. Gestdo de Despesas que os fundos sdo geridos de forma responsavel e eficiente (para atender as
necessidades) e identificar os eventuais riscos. Este processo assegura que a
despesa esteja alinhada com o que consta no plano e no or¢amento, para ve-
rificar se os gestores municipais gastaram os recursos disponiveis de forma
a permitir que os cidadaos realizem as suas necessidades e os seus direitos.
Uma Gestao de Despesas fraca resulta na md alocagido dos fundos publicos
e como consequéncia na fraca qualidade da prestagao de servi¢os aos muni-
cipes. A monitoria deste processo por parte dos 6rgaos fiscalizadores e de
cidadaos ou grupos da sociedade civil é crucial pois eles podem pedir uma
acgdo correctiva se 0s recursos nao estiverem a ser efectivamente utilizados

para atender as necessidades das pessoas.

Processo 3: Gestdo de Desempenho

Neste processo os actores devem garantir que as actividades planeadas sao implementadas de forma efectiva, eficaz
e responsavel, que o desempenho dos gestores na implementacao dos planos estratégicos é monitorado, reportado e
auditado, e que, os oficiais executam as suas responsabilidades e entregam produtos e servigos de acordo com os in-
teresses dos cidadaos, de tal forma que lhes permita realizar as suas necessidades e direitos. Este processo requer uma
monitoria continua e a produgao de relatdrios sobre a execucao das actividades e objectivos estabelecidos nos planos
estratégicos e monitoria da prestagao de servigos. A monitoria e os relatérios devem identificar os riscos, fraquezas e
erros que possam resultar na aplicagao ineficaz de actividades necessarias, recomendar acgdes correctivas e, para poder-
se produzir ligoes e sugestoes de como fazer melhor no futuro. Se este processo nao é monitorado, nao haverd qualidade
na prestagao de servigos publicos e os gestores municipais poderdo agir como quiserem e nao no interesse dos cidadaos.

Concern Universal Mocambique n



Os Municipios Seleccionados

Montepuez é um Municipio de categoria D e é o segundo Municipio mais importante de Cabo Delgado. A sua
populagio é de origem Macua, mas com alguma composi¢do Maconde e Ungoni. Tem cerca de 708,89 habitantes /
km2 (1997), uma 4rea aproximada de 79 km? e encontra-se administrativamente dividido em 17 bairros municipais.
Mocimboa da Praia é um Municipio de Vila, situado no distrito do mesmo nome, ao extremo Norte da Provincia de
Cabo Delgado. A maioria dos habitantes de Mocimboa da Praia pertence ao subgrupo étnico da grande familia Swahili,
denominado Mwani (Gente do Mar), como resultado de relagdes socioculturais e histéricas remotas com os povos
Arabe-Swahili. Tem cerca de 40.863 habitantes (1997), uma érea de aproximadamente 24.000 km? e encontra-se admi-

nistrativamente dividido em 11 bairros.

Municipio de Montepuez

Municipio de Mocimboa da Praia




Os Levantamentos de Base, de Montepuez e Mocimboa da Praia, elaborados no 4mbito do inicio de implementa-
¢a0 do MuniSAM nestes dois Municipios, revelam-nos que anteriormente ao programa, os actores civicos (cidaddos no
geral e membros de organizagdes da Sociedade Civil), nao tinham capacidade suficiente para interagirem com as auto-
ridades municipais, e em alguns casos, até com a prépria comunidade, e assim desempenharem um papel mais efectivo
e relevante na gestao de recursos publicos. A falta de conhecimento sobre os processos do Ciclo de Responsabilizacao
Social e a falta de conhecimento e fraca apropriacdo de ferramentas de monitoria impediam o engajamento efectivo
por parte dos actores civicos com os 0rgaos municipais em torno dos processos de Gestiao de Recursos Publicos. Veri-
ficava-se também, um receio (por parte dos membros da Assembleia Municipal e dos actores civicos) de interagir, de
forma mais participativa, e de questionar, a forma como a gestao dos recursos publicos municipais era levada a cabo,
principalmente devido ao receio de possiveis conotagdes politicas como resultado de tal engajamento, e do eventual
estigma que poderia resultar do mesmo. Ao mesmo tempo, a sociedade civil em Montepuez e em Mocimboa da Praia
encontrava-se mais virada para intervengdes e iniciativas fora do territério Municipal (dmbito Distrital). Por parte dos
Orgaos Municipais, registava-se uma fraca capacidade de comunicagio entre os Conselhos Municipais e as Assembleias
Municipais, e entre estes e os cidadaos e grupos da Sociedade Civil. Esta situagao resultava em grande parte das lacunas
na existéncia de pessoal técnico qualificado para as varias fungdes de gestao municipal. Como consequéncia, os fun-
ciondrios e gestores municipais revelavam, na época, grande dificuldade em prestar servigos ptblicos municipais com
qualidade e de forma mais eficiente.

Pesquisa no Bairro de Napai - Montepuez

Desde entao, os Comités de Monitoria de Respon-
sabilizacdo Social (SAMComs) dos dois Municipios da
Provincia de Cabo Delgado foram constituidos e dotados
com conhecimentos, habilidades e ferramentas de res-
ponsabiliza¢ao social e apetrechados com uma maior ca-
pacidade de andlise de documentos municipais e de mo-
nitoria dos processos de gestao de recursos publicos. Os
SAMComs (de Montepuez e Mocimboa da Praia) ja pro-
moveram, até a0 momento da realizacao deste estudo, ac-
tividades junto das suas comunidades, do Conselho Mu-
nicipal e Assembleia Municipal, realizaram um exercicio
de auditoria social, e, em Fevereiro de 2015, realizaram as
Audi¢oes Publicas nos seus respectivos Municipios.

¢
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A

Membros do SAMCom de Mohtepuez ;
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Membros do SAMCom de Mocimboa da Praia
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Interaccio dos SAMComs em torno dos Processos de

Responsabilizagdao Social

A secgdo que se segue tem como principais objectivos documentar e retratar a experiéncia de implementagao e os
avangos do MuniSAM nos Municipios-alvo deste Estudo, e, avaliar o impacto global do programa nos S (cinco) pro-
cessos de Gestido de Recursos Ptiblicos, no que diz respeito: (i) a participagio dos municipes (organizados em comités
de monitoria de responsabilizagio social) nos processos; (ii) & qualidade dessa participagio (capacidade dos membros
dos SAMComs em participar nestes processos); (iii) e, a0 impacto que tal participagdo tem na eficiéncia e efectividade
da governagao democratica e inclusiva e na qualidade da prestacao de servi¢os aos municipes nos Municipios-alvo do
estudo.

|. Contribuindo para a Avaliagdo de Necessidades, Planificagdo, Recolha e
Alocacg3o de Recursos

Cenério ideal

Este processo deve iniciar com uma identificacio e anélise de necessidades detalhada para que os planos estra-
tégicos dos Municipios e a alocagao de recursos sejam baseados nas necessidades mais prementes da populagao. Os
recursos financeiros, os recursos humanos, os requisitos infra-estruturais deverdo ser entio decididos, e um conjunto
de indicadores de desempenho mensuréveis — para que os produtos sejam alcangados — deverd ser identificado. Os
recursos disponiveis devem incluir fundos provenientes da colecta local de receitas (para além das transferéncias pelo
Governo Central) pelo que os Municipios deverido colectar receitas, de forma eficiente, provenientes de uma série de
fontes, incluindo multas, taxas, licengas, impostos e avaliagdes especiais. Estas receitas devem ser recebidas (por via de
um processo simples de pagamento) de uma forma atempada, creditadas ao fundo apropriado e depositadas na conta
bancaria apropriada, o mais rapidamente possivel. Os gestores devem também ter em conta a importincia de realizarem
uma andlise detalhada (e continua ao longo do ano financeiro) dos desafios e dos constrangimentos de recursos enfren-
tados pelo Municipio e da sua actual capacidade de prestar os servicos.

Municipio de Mocimboa da Praia




Situacdo no inicio do Projecto (2013)

Os Levantamentos de Base constataram que o processo de planificagdo, tanto em Montepuez como em Mocim-
boa da Praia, envolvia um mecanismo de consulta onde participavam Lideres comunitdrios e tradicionais, com uma
limitada participagdo da Sociedade Civil. Ademais, o Municipio de Montepuez introduziu, em fins de 2013, o uso de
inquéritos de avaliagao de necessidades, para efeitos de planificagao anual. Quando analisimos, contudo, os Planos e os
respectivos relatérios de Balango, produzidos por ambos os Municipios, tornou-se evidente que os processos de defi-
nigao estratégica das prioridades nao eram feitos com recurso a diagnésticos rigorosos da situagao real — visivel na de-
fini¢ao dos objectivos e de metas pouco sustentadas (sem uma base de evidéncias forte). Como resultado, os relatérios
de Balango nao conseguiam oferecer um retrato preciso das realiza¢des dos Municipios, dificultando a compreensao de
como era o cendrio anterior, as actividades empreendidas, e o resultado / impacto alcancado. Em ambos os Municipios
também a partilha de informacio e discussdo com o publico sobre as necessidades, prioridades e proposta de Plano e
Org¢amento era bastante limitada. As receitas préprias colectadas pelos Municipios nao eram suficientes e a previsibili-
dade de fontes de financiamento era deficiente.

Situacgao actual (2015)

Cristévao Lingufs

Hoje, podemos notar uma mudanga no retrato refe-
rente ao engajamento dos municipes com as autoridades
municipais, em ambos os Municipios. Estas mudancas
resultaram, de acordo com os testemunhos e informagdes
colhidas, da cada vez mais forte e eficaz interac¢io entre
SAMComs e Orgios Municipais, em grande parte resul-
tado da abordagem de formagdes conjuntas. Esta abor-
dagem adoptada pela equipa pretendia promover maior
aproximagao entre os membros dos SAMComs, dos
Conselhos Municipais e Assembleias Municipais, para
que os mesmos pudessem compreender melhor o traba-
lho efectuado por cada um, e esperando contribuir para
um engajamento mais activo e regular entre os actores.

“Preocupam-se [SAMCom] em atingir metas daquilo
que pretendemos concretizar, dio contributos positivos e aju-
dam com indicadores que eles retiram do seu trabalho com
a comunidade. Uma das licoes que tirei das formagoes deste
ano foi que uma boa gestdo municipal comega no desenho
do plano e do or¢amento e como s6 se pode fazer despesa na
base daquilo que planificdmos, como relacionar despesas e o
plano, mas também, o que priorizar. Através destas forma-
¢oes aprendi como planificar o or¢amento da minha prépria

casa.”
(Cristévao Lingufs — Vereador do Meio
Ambiente do Conselho Municipal de Montepuez)

) Como resultado desta aproximagao e engajamento,
( BN 0s SAMComs de Montepuez e Mocimboa da Praia reali-
; zam, a convite dos Conselhos e Assembleias Municipais,
visitas as comunidades para realizarem auscultagdes das
necessidades e preocupagdes das mesmas. A participagio
dos SAMComs nestas visitas tém vindo a resultar numa

R planificagdo mais realistica e abrangente, baseada naque-
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las que sdo as mais prementes necessidades das comunidades. De acordo com os entrevistados em ambos os Munici-
pios, o facto de os membros dos SAMComs fazerem parte das comunidades permiti-lhes realizar esta auscultagiao me-
lhor que qualquer servigo técnico disponivel para o efeito nos Orgaos Municipais, transmitindo de forma mais efectiva
as preocupagdes dos municipes e oferecendo solu¢des para as ultrapassar, ou para, pelo menos, ameniza-las.

“Este grupo tem vindo aqui ao nosso bairro para auscultar a comunidade e nés como lideres da comunidade trabalhamos
com eles, partilhamos ideias e temos estado juntos nas sessdes da Assembleia, no fundo, acompanhamos o trabalho uns dos
outros. Eles estdo do lado do Conselho Municipal mas também do lado das comunidades, veja que eles trazem informagdo que
as comunidades desconheciam, coisas que nem o Conselho Municipal nem nds que somos lideres destas comunidades sabiamos

como canalizar para eles. Com eles hd mais transparéncia.”
(Uaite Ali — Chefe do Bairro de Nacate, Montepuez)

Em Montepuez, o SAMCom j4 teve a oportunidade de contribuir para o processo de planifica¢ao através da interac-
¢ao com os drgdos municipais e da participagao nas sessoes da Assembleia Municipal com vista a influenciar o conteudo
dos Planos Anuais. A titulo de exemplo, para o Plano de actividades de 2015 o0 SAMCom foi consultado e constatou a
necessidade de se construir mais salas de aula na Escola do Bairro Ncorripo e a inexisténcia de um posto de satide num
bairro recentemente abrangido pelo Municipio. Estas actividades foram aprovadas pelo Conselho Municipal e incluidas
no Plano de Actividades do Municipio para 2018.

“Onde a intervengdo é de muita forca dd mais vida ao trabalho, eles ajudam e nos s6 podemos estar abertos. Na minha
drea estou aberto para eles [SAMCom] e eles por sua vez estdo sempre aqui no Conselho Municipal para pedir informagoes ou
partilhar opinides / constatagdes. Servem de nosso espelho na comunidade pois colhem a sensibilidade da comunidade e repor-
tam a nds que somos o executivo informando-nos sobre as principais dificuldades e necessidades da comunidade e ddo ideias de

como podemos ultrapassd-las.”
(Cristévao Linguis — Vereador do Meio Ambiente do Conselho Municipal de Montepuez)

No caso de Mocimboa da Praia, apesar de 0 SAMcom néo ter tido ainda a oportunidade de contribuir para a pla-
nificagdo anual, j4 interage com o Conselho e a Assembleia Municipal numa base regular (é convidado permanente
das sessdes da Assembleia Municipal e tem direito a palavra) na partilha das constatacdes identificadas durante as suas
actividades a nivel das comunidades. Esta interac¢do tem vindo a resultar em varios pedidos, por parte do Conselho
Municipal, para que 0 SAMCom realize sensibilizagdes e palestras nas comunidades sobre os principais problemas que
afectam o Municipio da Vila de Mocimboa da Praia. Espera-se por isso, e de acordo com os Orgaos Municipais contac-
tados, que possam constituir actores indispenséveis para o processo de planifica¢io para o ano financeiro 2016.

“Temos vindo a discutir com 0 SAMCom a questdo da construgio desordenada e do saneamento do meio para criarmos
solugoes e sensibilizarmos as comunidades sobre questoes como o fecalismo a céu aberto, a limpeza do lixo. Eles como sdo parte
da comunidade ddo palestras ds pessoas nos bairros, nos mercados, falam de problemas de lixo, de saneamento, de taxas e im-

postos e da limpeza do municipio.”
(Fernando Neves — Presidente do Conselho Municipal de Mocimboa da Praia)

“Antes ndo sabiamos o que acontecia no nosso Municipio. Hoje, através deste programa existe muito mais foco no Munici-
pio. O presidente do Conselho Municipal antes ndo entendia que érgaos municipais e sociedade civil podem e devem trabalhar
juntos, hoje jd compreende tanto é que somos convidados para participar em eventos e actividades levadas a cabo pelo Conselho
Municipal. Ele [Presidente do Conselho Municipal de Mocimboa da Praia] estd a ficar aberto porque hoje entende o nosso
papel, 0 nosso trabalho.”

(Amina Momade — Tesoureira do SAMCom de Mocimboa da Praia)

Como se torna possivel perceber, através dos testemunhos partilhados com a equipa, em ambos os Municipios,
tanto os Conselhos Municipais como as Assembleias Municipais, demonstraram abertura e uma forte expectativa para
trabalhar com os SAMComs na aferi¢io das necessidades dos Municipes. Ademais, ambos os SAMComs sio agora
convidados permanentes das sessdes da Assembleia Municipal e com direito a palavra. Estes convites foram feitos, em
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ambos os Municipios, através de uma carta elaborada pelas Assembleias Municipais e enderecada aos respectivos SAM-
Coms, que convidava os grupos a participarem nas suas sessdes. Nestas sessdes, ambos os SAMComs ja tiveram acesso
a palavra, e apesar de nao existir nenhuma obrigatoriedade legal para tal, j& contribuem de forma regular nas decisoes
tomadas neste espago.

"A formagao trouxe mudangas na mentalidade dos membros da Assembleia, sentimos que esta é a razdo da abertura deles.”
(Susana Domingos Nkumi —Membro do SAMCom de Mocimboa da Praia)

No que diz respeito a colecta de recursos, ambos os Municipios reconhecem o importante contributo que o tra-
balho desenvolvido pelos SAMComs tem trazido para o aumento de receitas colectadas pelos Conselhos Municipais
de Montepuez e Mocimboa da Praia. De acordo com Aly Issa, secretirio do SAMCom de Montepuez, este reconheci-
mento resulta das sensibilizagoes sobre questoes de pagamento de impostos e taxas que os SAMComs realizam nas suas
visitas as comunidades, “neste momento estamos a fazer um trabalho que dd continuidade ao trabalho do Conselho Munici-
pal, nés vamos depois de eles passarem nos bairros e explicamos de novo d comunidade a importdncia de eles pagarem os seus
impostos e como € que isso contribui para os recursos do Municipio. Nés somos do bairro, quando vao 1d pessoas do Conselho
Municipal a comunidade acha que eles sao chefes e que nao podem discutir nada com eles, connosco ndo é assim.”

Situagdo idéntica foi também encontrada em Mocimboa da Praia, em que o Conselho Municipal comeca a com-
preender as vantagens que a participagdo do SAMCom, nas actividades realizadas pelo Conselho Municipal, podem
trazer para o desenvolvimento do Municipio. De acordo com Susana Domingos Nkumi, membro do SAMCom da
Vila de Mocimboa da Praia, “na sessio da Assembleia eles disseram que as receitas estavam a aumentar por causa do nosso
trabalho na comunidade”. De acordo com o Presidente do Conselho Municipal de Mocimboa da Praia, o Sr. Fernando
Neves, “através do SAMCom conseguimos maior participagdo por parte da comunidade e conseguimos por exemplo através
das sensibilizagoes que eles fazem nos bairros que as comunidades entendam que as receitas geradas através do pagamento de
impostos ndo nos beneficia a nés como Conselho Municipal mas a todos como municipes. As receitas estdo a aumentar sim, é
um facto, mas ainda podemos e precisamos de melhorar mais e de arrecadar mais receitas préprias para ndo dependermos tanto
de financiamentos.”

“Nds por exemplo fomos com 0 SAMCom fazer a sensibilizagdo de pagamentos de impostos e percebemos que as comuni-
dades ouvem mais 0 SAMCom porque este grupo é composto por membros de residentes dos bairros em que actuam.”

(Victor Zacarias — Presidente da Assembleia Municipal de Mocimboa da Praia)

Um exemplo que ilustra as novas dindmicas, suges-
toes e criatividade trazidas pela participacio dos SAM-
Coms aconteceu num dos encontros de sensibilizagao fis-
cal numa comunidade no Municipio de Montepuez, em
que um dos membros do SAMCom, o Sr. Félix Quarenta,
levou consigo o recibo de pagamento de imposto da sua
esposa (Dona Julieta Aquimo) para mostrar as mulheres
presentes no encontro que também as mulheres devem
pagar os seus impostos.

De acordo com o Vereador de Economia e Desen-
volvimento do Conselho Municipal de Montepuez, o Sr.
Altaf Amade Yacub, este aumento resulta também, para
além da forte campanha de sensibilizacio fiscal liderada
pelo SAMCom, do crescente aumento de confianga por
parte dos municipes para com o Conselho Municipal.
Esta situagdo resulta por sua vez, de acordo com o mes-

Félix Quarenta (Membro do

mo, da crescente abertura do Conselho Municipal para
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com a Sociedade Civil e municipes e do aumento de
transparéncia desta instituigo. A titulo de exemplo, agora
o Conselho Municipal afixa, nas vitrinas das suas instala-
¢des, as tabelas referentes as taxas e impostos colectados.
(Vide foto a esquerda)

“O SAMCom estd a melhorar a transparéncia na gover-
nagdo do nosso Municipio, vejam que eles pedem para que
a informagdo esteja disponivel ao piiblico e agora jd temos
a nossa recolha de receitas exposta na entrada do Conselho
Municipal. Estdvamos atrasados nestes aspectos mas ago-
ra estamos a mudar. Hoje publicamos os actos, decisdes do
Conselho Municipal e as receitas colectadas por actividade
econémica. Ao mesmo tempo a relagdo com a Sociedade Civil
estd mais estreita. Nos trabalhamos para os municipes e os

municipes estdo representados neste grupo, o SAMCom.”
(Bento Junior — Chefe do Departamento de
Planificagdo do Conselho Municipal de Montepuez)

2. O Acompanhamento da Gestio de Despesas Municipais

Situac@o do lixo em alguns bairros de Mocimboa da Praia Situacdo de Erosdo em alguns bairros de Montepuez

Cenario ideal

Quando um orgamento é alocado aos departamentos, projectos ou programas municipais para a implementagio de
produtos e actividades listadas nos planos estratégicos, e 0 mesmo tenha sido aprovado pela Assembleia Municipal, o
Conselho Municipal e os gestores seniores devem rastrear a utilizagdo dos fundos em conformidade com o or¢amento
aprovado. Para o efeito, os gestores devem submeter relatérios mensais de execugio de despesas para permitir que os
gestores financeiros, incluindo auditores internos, possam identificar riscos da gestao dos fundos que possam criar
obstéculos a prestagao de servigos. Os chefes dos vérios departamentos de prestagao de servigos, programas e projectos
(incluindo provedores de servigos em regime de terceirizagio) devem providenciar relatérios mensais breves e rela-
torios trimestrais mais detalhados sobre a despesa ao Conselho Municipal. O Conselho Municipal deverd manter-se
actualizado sobre qualquer execugao de despesas abaixo ou acima do planeado e sobre quaisquer fraquezas no controlo
financeiro ou sobre quaisquer outros riscos que poderao afectar a prestagao dos servigos e o alcance das metas.
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Sensibilizacdo sobre pagamento de taxas e impostos Situa(}éo no iniCiO dO PrOjeCtO (2013)

num mercado do Municipio de Montepuez

De acordo com os respectivos Levantamentos de
Base, os relatérios mensais, trimestrais e semestrais da
despesa, em ambos os Municipios, ndo eram publica-
dos mas eram reflectidos na conta de Geréncia, contudo,
apesar de a Lei 1/2008 permitir a sua consulta, esta ndo
era disponibilizada para o efeito - antes, ou depois da sua
aprovagao. As Assembleias Municipais ndo possufam to-
das as capacidades técnicas necessdrias para monitorar as
demonstracgdes financeiras e do lado dos actores civicos
havia um receio de solicitar Planos, Or¢amentos e Rela-
torios dado o risco de estigmatizagio ou conotagao poli-
tica e, uma possibilidade de consequente exclusio. Acima
de tudo existia entre os Orgéos Municipais e municipes
uma limitada capacidade e competéncia técnica para um
engajamento efectivo entre os mesmos a volta do proces-
so de Gestao de Despesa orientado para a satisfagao das
necessidades dos municipes. De salientar também, que
associado a esta limitada capacidade e competéncia por
parte dos actores de ambos os lados da demanda e da res-
posta a demanda exista também um receio e desconfianca
(de ambos os lados) que impediam, de forma critica, o
engajamento entre érgaos municipais e sociedade civil.

Situacgao actual (2015)

Actualmente é possivel afirmar que muitas mudancas
ocorreram no que diz respeito ao engajamento entre Or-
gaos Municipais e municipes (representados pelos SAM-
Coms) em volta deste processo, resultado da crescente
aproximacao entre os actores e a drastica diminuicio da
desconfian¢a que existia entre os mesmos, que impedia
que existisse maior colaboragio e interac¢do. O receio,
por parte dos municipes (SAMComs), de solicitarem
documentos relevantes para a monitoria deste processo,
é hoje praticamente inexistente e muitos documentos sao

r*

Formagao d dos bros do S C H‘WGpuez | ja fornecidos para consulta publica. Ao mesmo tempo, a

P crescente interacgio entre SAMComs e Assembleias Mu-

nicipais e as formagoes fornecidas aos membros das Assembleias Municipais, fizeram com que os tltimos reconhegcam
cada vez mais o seu papel fiscalizador e adquiram novas habilidades para monitorar demonstra¢des financeiras.

Tanto o SAMCom de Montepuez como o SAMCom de Mocimboa da Praia j4 comegam a dar passos significativos
para as suas intervengdes neste processo ao fazerem, por exemplo, uma anélise das despesas efectuadas pelo respectivo
Conselho Municipal quando analisam os relatérios de Actividades e os relatérios de Balango. As constatagdes que resul-
taram deste exercicio foram apresentadas pelos SAMComs durante as Audi¢des Publicas, bem como as recomendagées
de que os documentos deveriam apresentar maior detalhe no que diz respeito ao or¢amento alocado e gasto por acti-
vidade planificada, de modo a permitir um melhor acompanhamento da execucao da despesa — bem como explicagoes
sobre a despesa efectuada pelos Conselhos Municipais.
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"

AMCom explicou-nos que tinhamos uma forma pouco clara de apresentar as actividades e os respectivos or¢amentos e
explicaram que estes tém de vir plasmados como no plano, ou seja, ndo reportar sé as actividades realizadas mas também as
ndo realizadas e apresentar explicacoes para tal. Dantes s6 apresentdvamos as actividades realizadas mas hoje sabemos que
temos de apresentar e explicar as que realizamos mas também as que ndo realizamos e justificar em que gastdmos o or¢amento

”

que haviamos planeado para aquelas actividades.
(Fernando Neves — Presidente do
Conselho Municipal de Mocimboa da Praia)

Ao partilharem as suas constatagdes da andlise de documentos relevantes para este processo com os membros da
Assembleia Municipal, os SAMComs acabam por oferecer um importante suporte aos mesmos, apoiando-os no seu
papel de fiscalizadores. O Presidente da Assembleia Municipal de Mocimboa da Praia, Vitor Zacarias, sugeriu, durante
a nossa visita, que espera uma ainda maior colaboragio e coordenagao com o0 SAMCom, uma vez que 0 SAMCom tem
contribuido muito para a monitoria do plano e orcamento e apontam quando hd alguma coisa que ndo estd bem, partilham o
que eles constatam no terreno quando vdo & procura de evidéncias e ajudam-nos assim a fazer melhor o nosso trabalho. Foi por
isso que os conviddmos para as nossas sessoes, queremos ouvir as contribuigoes deles sobre o que se passa no nosso Municipio e
como podemos melhorar a vida municipal e o desenvolvimento do Municipio. Recomendo sempre ao SAMCom que continuem
a trabalhar em coordenagdo connosco, a nivel de actividades e partilha de informagdo, pois é preciso uniformizar a informagdo
e evitar duplicagdo de actividades. Os relatdrios também devem conter informagdo que esteja alinhada para que o contetido das

nossas iniciativas de fiscalizagdo nao percam forca.”
(Vitor Zacarias, Presidente da

Assembleia Municipal de Mocimboa da Praia)

Escola Primaria do Bairro de Nacate - Montepuez

O interesse em colaborar e coordenar as suas actividades com os SAMComs, demonstra mudangas significativas no
que diz respeito a abertura dos Orgéos Municipais para a participagio civica, ao reconhecimento da importancia e das
vantagens que tal participagao traz para o desenvolvimento do Municipio e a0 aumento da transparéncia das ac¢oes dos
Conselhos e Assembleias Municipais. Continuamos, contudo, a encontrar ainda limita¢des no acompanhamento da
Gestao de Despesas uma vez que o uso de ferramentas, como a andlise orcamental, é ainda significativamente limitada
dado o grau de literacia dos membros dos SAMComs de Montepuez e de Mocimboa da Praia, pelo que neste momento
a intervencio de ambos os comités nesta drea tem-se limitado & comparagao das actividades descritas no or¢amento,
com aquelas descritas nos relatérios de Actividades. Acreditamos no entanto, que através da capacita¢io continua e a
consolidagao dos conhecimentos adquiridos até a data, os membros de ambos os SAMComs tém o potencial de virem
a apropriar-se de ferramentas e habilidades necessdrias para realizarem uma Anélise Or¢amental mais profunda.
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Apesar destas limitagoes ainda existirem, a equipe
constatou que os receios e desconfiancas que impediam
um engajamento mais efectivo entre os actores-chave
(Orgaos Municipais e sociedade civil) tém vindo a dimi-
nuir drasticamente permitindo aproximé-los e criando
o ambiente ideal para uma colaboragio e coordenagao
eficiente entre os mesmos. De acordo com o vereador de
Economia e Desenvolvimento de Montepuez, o Sr. Altaf
Amade Yacub, a participagio do SAMCom de Montepuez
nas sessoes da Assembleia Municipal representa por si s6
uma oportunidade para realizarem um rastreio da despe-
sa, a0 assistirem a apresentacio do relatério de Execugao
do Conselho Municipal, e a0 mesmo tempo que, a sua
participagdo nas sessoes permite-lhes encontrar o espago
e o momento para influenciar a provisio de justificagoes e
explicagdes sobre o uso de recursos publicos e influenciar
a adopgdo de medidas rectificativas para a planificagdo e
orcamentagio futura.

“Quando lemos o relatério de balanco discorddmos em
muitas coisas, por exemplo, havia contradi¢bes entre o que o
Conselho Municipal reportava como realizado e aquilo que
nés encontrdmos no terreno, obras que eles diziam ter conclui-
do e nds mostramos com evidéncias [ fotos] que ndo era as-
sim, que ndo estavam no fundo concluidas. Entdo explicdmos
que tinhamos de saber para poder entender onde se gastou
aquele or¢amento que estava planeado. Na audi¢do pedimos
esclarecimentos, como por exemplo, sobre as novas instala-
¢oes do Conselho Municipal que estdo ali hd muito tempo e
que ainda ndo foram ocupadas, foi ai que eles explicaram que
o empreiteiro havia recebido todo o dinheiro no mandato pas-
sado e fugiu sem concluir a obra. Nos explicamos a eles que
s6 deveriam ter pago 50% e os outros 50% deveriam ter sido

pagos s6 no acto da finalizagdo das obras.”
(Maria de Lurdes Namarrocolo — Coordenado-
ra da AMEC, Coordenadora da Plataforma da Socieda-
de Civil de Montepuez e Conselheira do SAMCom)

3. Seguindo de Perto o Desempenho do Conselho Municipal

Cenario ideal

Quando inicia o processo de execuc¢io de um Orcamento aprovado alocado aos departamentos, projectos ou pro-

gramas municipais, o Conselho Municipal e os gestores seniores devem reportar o seu desempenho na implementagao

dos objectivos e produtos listados nos planos estratégicos. Estes devem explicar e justificar os actuais niveis de im-

plementacio e quaisquer casos de desempenho ineficiente e indicar as medidas correctivas adoptadas. Contratos de

trabalho detalhados e acordos de desempenho deverao ser assinados por todos os membros do quadro e o desempenho

real deverd ser revisto ao longo do exercicio financeiro. Entre outros aspectos, a gestao efectiva do desempenho requer

um ndmero de subsistemas dentro dos Municipios. Tais subsistemas incluem: sistemas efectivos de gestao de recursos

humanos; mecanismos fidveis de reporte do desempenho (com categorias que correspondam aquelas contidas nos
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orcamentos e relatdrios financeiros); processos efectivos de monitoria e avaliagdo (incluindo mecanismos regulares
de monitoria da prestagdo de servi¢os); um ambiente efectivo de controlo interno; e, uma fungéo efectiva de gestao de
risco e auditoria interna.

Situacao no inicio do Projecto (2013)

No inicio da implementa¢iao do MuniSAM nos Municipios de Montepuez e Mocimboa da Praia a monitoria do
Desempenho (por parte da Assembleia Municipal) concentrava-se apenas na verificacao das actividades planificadas
versus as realizadas e nao olhava para elementos como assiduidade, competéncias técnicas, empenho, zelo, entre ou-
tros, conforme estabelecido nos termos do Sistema de Gestao de Desempenho da Administragio Publica (SIGEDAP).
Nenhum dos Municipios possuia fun¢des de Gestdo de Desempenho e de Anilise de Risco assim como nao previam
também a fun¢do de Controlo e Verificagao Interna. Os relatérios de auditoria ndo eram disponibilizados as Assem-
bleias Municipais nem ao publico e ndo eram integrados na conta de Geréncia para efeitos de consulta. “Antes bastava o
Conselho Municipal tomar posse e jd ndo dizia nada a ninguém, havia um vazio que agora estd a deixar de existir.”

(Aly Issa, Secretario do SAMcom Montepuez)

Situagao actual (2015)

O acompanhamento realizado pelos SAMComs, bem como o dos membros das Assembleias Municipais, sobre o
desempenho dos gestores e funciondrios municipais tem estado concentrado no cruzamento das actividades planeadas
com as actividades reportadas, e estas com aquelas realmente realizadas, onde possivel. Ainda nao se faz qualquer ani-
lise de risco ao cumprimento das actividades planificadas, e o caminho a percorrer ainda é longo para que se possa ana-
lisar e acompanhar o desempenho na 6ptica do desempenho individual dos funciondrios e como tal traduzir-se numa
melhor prestagao de servigos aos municipes. No entanto, a equipa verificou que existe, por parte de ambos os SAM-
Coms, uma crescente nogao de que os subsistemas deste processo, acima mencionados, sdo cruciais para a avaliagao do
desempenho dos oficiais municipais, da importincia que este processo tem no desempenho dos gestores municipais e
no potencial correctivo que uma monitoria eficiente e eficaz tem.
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de Gestio de Desempenho. A monitoria por parte dos
membros das Assembleias Municipais é na maior parte
das vezes limitado pela sua afiliagao politica e dependén-
cia financeira no érgao fiscalizado (Conselho Municipal),
afectando de forma negativa o desempenho dos mesmos.
Uma vez que os SAMComs nio pertencem a nenhum
partido politico estes encontram-se mais livres de faze-
rem intervengdes e oferecerem sugestoes sem medo de
retaliagdo por parte dos seus partidos.

“Os membros da Assembleia fazem parte de partidos po-
liticos e por isso ndo implementam o seu papel fiscalizador
com tanta voz como os municipes. O trabalho deles é muito
parecido com o nosso mas eles ndo tém medo de falar, ndo
tém partido logo estdo mais livres. Por exemplo, nds fazemos
a convocatdria para eles participarem nas nossas sessoes e eles
contribuem muito, tudo o que eles acham que ndo estd certo

eles falam, sem medo.”
(Vitor Zacarias, Presidente da

Assembleia Municipal de Mocimboa da Praia)
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“Na Assembleia Municipal de Mocimboa da Praia s6 te-
mos 1 membro que ndo pertence ao partido FRELIMO, per-
tence ao MDM. Tem muitas questoes importantes levantadas
por ele que nés tinhamos medo de que por ele estar sozinho a
sua opinido ndo tivesse relevdncia e por isso o nosso papel ld
também ajuda a resolver estas questoes pois quando ele tem
ideias boas advogamos para que sejam tomadas em conside-

ragdo.”
(Anselmo Midjai - Vice-Presidente do SAM-
Com de Mocimboa da Praia)

“Os membros da Assembleia pertencem a partidos poli-
ticos e devido ao facto de alguns serem pagos pelo Conselho
Municipal ficam muito limitados nas suas ac¢es e 0 SAM-
Com é um parceiro forte que tem voz e que ndo tem ligagdo
politica que possa impedir o bom desempenho das suas fun-
¢des.

(Anibal - Membro da Assembleia Municipal de Montepuez)

4. Assegurando uma Actuagio Integra dos Orgios Municipais
Cenério ideal

O processo de Gestao da Integridade Publica deve servir para prevenir e corrigir situagdes de uso ineficiente dos
recursos publicos disponiveis e do abuso de recursos publicos (incluindo casos de m4 conduta, ineficiéncia, m4 admi-
nistracao, corrupcao e conflitos de interesse). Parte do enfoque deste processo reside na existéncia de cédigos de con-
duta e de cddigos disciplinares e no cumprimento dos seus preceitos. Para além disso, o processo requer o envolvimento
continuo entre as partes interessadas (demanda e resposta a demanda) no que concerne & monitoria de ma conduta e
implementagdo de acgdes correctivas. Requer também o envolvimento continuo relativo & monitoria da implementa-
¢ao de mecanismos de prevencao concebidos para limitar o escopo dos conflitos de interesse e corrupgio a nivel dos
Municipios. Estes incluem registos da declaracao de interesses privados pelos gestores seniores e oficiais do Conselho
Municipal e dos membros da Assembleia Municipal. Incluem ainda a implementagao transparente e efectiva dos pro-
cessos de aquisigdes / concurso (incluindo a submissio de declaragdes de interesse pelos concorrentes).




Situacdo no inicio do Projecto (2013)

Conforme acima referido, aquando da realizagao dos Levantamentos de Base, nenhum dos Municipios possuia
qualquer fung¢do que permitisse prevenir e corrigir situagdes de irregularidades no exercicio de fungées dos represen-
tantes dos Orgaos Municipais. Nao existia também, nenhum instrumento proprio para orientar a conduta e o desem-
penho eticamente correcto dos Orgaos Municipais. A aprovagio da Lei de Probidade Publica, Lei 16/2012 de 14 de
Agosto, representou um passo significativo na adop¢ao de mecanismos de prevengio da corrupgio e promogio ética
mas a sua efectiva implementagao representa ainda um desafio a nivel Nacional. Passados dois anos da sua aprovagao, a
mesma ainda nio esti regulamentada e os Orgaos necessarios para a sua implementagio criados, ou seja, nio tem como
esta Lei ser cumprida e comegar a produzir os efeitos pretendidos.

Situacao actual (2015)

Apesar de os Municipios-alvo ainda ndo possuirem as fung¢des e os mecanismos necessarios que permitam realizar
uma Gestao de Integridade Publica efectiva e eficiente, os SAMComs de ambos os Municipios ja comegam a solicitar
informagao relacionada com a monitoria no processo de Gestao da Integridade Publica como dados sobre os concur-
sos, adjudicagdes, obras inacabadas, etc. “Antes nada era comunicado a nés, o Presidente combinava com os empreiteiros e
pronto ndo estdvamos informados mas agora ndo, agora para escolher um empreiteiro queremos que eles [0 Conselho Muni-
cipal ] nos consultem para nés procurarmos saber se esse empreiteiro tem todos os documentos em dia, o alvard, o caderno de
encargos, certiddo tributdria das finangas e certiddo da seguranga social.”

(Maria de Lurdes Namarrocolo — Coordenadora da AMEC, Coordenadora da
Plataforma da Sociedade Civil de Montepuez e Conselheira do SAMCom)
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Ismael Alawi

“Sinto mudangas, a maior, o facto de o SAMCom par-
ticipar nas sessoes da Assembleia Municipal, até tem direito
a palavra, isso é um ganho que temos de defender porque foi
adquirido com muito esforgo e nunca aconteceu antes no Mu-
nicipio. Até os convites da Assembleia chegam com antecedén-
cia, dd tempo para nos prepararmos, mostra que eles esperam
alguma contribuicdo, debate, informagdo da nossa parte e nés

sentimo-nos reconhecidos”.
(Maria de Lurdes Namarrocolo — Coorde-
nadora da AMEC, Coordenadora da
Plataforma da Sociedade Civil
de Montepuez e Conselheira do SAMCom)

No entanto, a equipa acredita no papel que os SAM-
Coms podem desempenhar nas sessdes da Assembleia
Municipal causando maior efectividade neste processo.
Ao participarem nas sessdes das Assembleias Municipais
0s SAMComs podem alertar para a ocorréncia de possi-
veis actos de corrupgio, desvio ou ilegalidades uma vez
que o seu cardcter apartiddrio permite-os alertar os res-
tantes participantes das sessdes da Assembleia para os
responsaveis pelos mesmos, sem receio de retaliagao. Por
outro lado, através das capacitagdes fornecidas pelo pro-
grama, os SAMComs comeg¢am a ganhar cada vez maior
consciéncia sobre aspectos de Integridade Piiblica e apro-
veitam a sua participacio em espagos de interac¢io com
os drgaos municipais para os alertar sobre mecanismos de
prevengao de actos corruptos e/ou ilegais e a sobre a pro-
mogao ética das ac¢des dos actores do lado da resposta a
demanda.

“Ld na sessdo da Assembleia Municipal quando apre-
sentaram o relatdrio de execugdo do Conselho Municipal eu
intervim e expliquei que tinha uma recomendacgdo, que o re-
latério tinha de identificar o niimero de funciondrios do Con-
selho Municipal, a sua fungdo, o seu desempenho, o tipo de
contrato de trabalho, quantos sdo efectivos e quantos ndo sdo,
e como foi feita a contratagdo, se por concurso, se uma decisdo
interna. Queremos saber o peso, o encargo, que o Conselho
Municipal tem quanto aos recursos humanos para podermos
avaliar se ndo sdo gastos a mais ou se sdo 0s necessdrios [se

respondem a demanda do Municipio].”
(Ismael Alawi, Presidente do SAMCom
de Mocimboa da Praia)
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5. A Supervisio das Actividades do Conselho Municipal

Cenario Ideal

Idealmente, a Assembleia Municipal deverd proceder ao escrutinio da conta de desempenho fornecida pelo Con-

selho Municipal junto do seu relatério anual através da comparagao com as ac¢des constantes nos planos estratégicos

aprovados e na avaliagao de necessidades municipais. A Assembleia Municipal deve rever e avaliar a base de evidéncias
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das justificagoes e explicagdes que o Conselho Municipal avangou sobre decisdes e desempenho. Estas deverdo ser
revistas em conjunto com as constata¢oes das auditorias externas, incluindo qualquer enfise de relevo e as recomenda-
¢oes de medidas correctivas. A Assembleia Municipal deverd entdo efectuar recomendagoes baseadas em evidéncias ao
Presidente do Conselho Municipal, as quais deverao ser usadas para melhorar o desempenho do Conselho e fortalecer
a provisdo de servigos. A Assembleia Municipal deverd envolver-se com actores civicos e com os grupos de interesse
numa base continua de modo a promover uma supervisao efectiva da implementagio dos programas projectos muni-
cipais e a monitorar a implementa¢do de medidas correctivas em resposta as recomendagdes baseadas em evidéncias
efetuadas pelos auditores externos, pela Assembleia Municipal e pelos grupos civicos. O Tribunal Administrativo tem,
por sua vez, a responsabilidade de conduzir uma auditoria externa independente e rigorosa as despesas e ao desempe-
nho em cada departamento, programa ou Projecto Municipal.

Situacao no inicio do Projecto (2013)

A avaliagdo das contas dos Conselhos Municipais de Montepuez e de Mocimboa da Praia e do desempenho era
feita pela Inspecgao Geral Finangas e as Contas de Geréncia julgadas pelo Tribunal Administrativo. As Contas de Ge-
réncia ndo eram partilhadas e ndo continham o ponto de situagio em relagio as constatagdes e/ou recomendagdes dos
auditores (internos ou externos). Isto significa que os membros das Assembleia Municipais (e os grupos civicos), os
quais carecem de capacidade técnica, ndo se encontravam em posi¢ao apropriada para controlar as fraquezas identifica-
das durante as auditorias nem para responsabilizar o Conselho Municipal — uma vez que nao tinham acesso a Conta de
Geréncia, nem estas continham as constata¢oes e/ou recomendagdes dos auditores.

Situacao Actual (2015)

Os virios processos do Ciclo de Responsabilizagao Social encontram-se interligados entre si e contribuem uns
para a eficiéncia dos outros. O processo de supervisio, no entanto, é o mais abrangente de todos, porque é aquele que
assegura a verificagao da conformidade de actos, documentos, legalidade, eficiéncia de todos os outros processos. Com
base nisto, e apesar de as Contas de Geréncia ndo serem ainda disponibilizadas para consulta publica, a participagao
dos SAMComs de Montepuez e de Mocimboa da Praia, de forma activa na supervisao, seja através da participagdo nas
sessoes das Assembleias Municipais, ou da promogao das Audi¢oes Publicas, é, e tem sido, extremamente importante
para contribuir para impulsionar uma governagao socialmente responsavel a nivel destes dois municipios. Esta consta-
tacdo baseia-se na premissa de que embora o Conselho Municipal deva implementar os S (cinco) processos de gestio
de recursos publicos para prestarem servigos aos seus cidadios de forma responsével e eficaz, eles também devem ser
responsabilizados pelo uso dos fundos publicos.

Tanto Montepuez como Mocimboa da Praia realizaram as suas primeiras Audi¢des Publicas em Fevereiro do cor-
rente ano e apesar de as audi¢des representarem um instrumento de monitoria e interac¢do ex-post, ou seja, apds o
fim do exercicio fiscal, neste caso, as audigdes, apesar de realizadas em 2015, eram referentes ao Plano e Or¢amento
de 2013. Contudo, 0 mérito das mesmas foi reconhecido pelos representantes dos Orgaos Municipais e SAMComs de
ambos os Municipios. De acordo com Fernando Neves, Presidente do Conselho Municipal de Mocimboa da Praia ‘o
SAMCom é um vector para o cumprimento integral do plano e or¢amento. Trouxe o evento da Audi¢do Publica onde pudemos
ter um debate franco e aberto, apesar de termos discutido o relatério de balango de 2013. Saimos todos felizes, estamos sempre
a aprender.”

Os cidaddos nao sé tém o direito de ver os seus direitos socioecondmicos realizados tendo em conta os recursos
disponiveis, mas também tém o direito de exigir justificagdes sobre a forma como os recursos publicos sao usados
na realizagdo desses direitos. Com base no que foi acima discutido, a realizagao das Audi¢oes Pablicas em ambos os
Municipios, revela que os SAMComs podem, e estdo, a contribuir para melhorar o desempenho, a todos os niveis,
dos Orgaos Municipais uma vez que as constatagoes realgadas durantes as Audigdes, e o escrutinio a que submetem
0s gestores municipais, contribuem para alertar sobre acgdes incorrectas e servem como impulsionadores para serem
tomadas medidas correctivas.

Estudo de Caso: Interaccdo dos SAMComs em torno dos Processos de Responsabilizacdo Social



“Estamos a interagir com os Orgdos Municipais e eles connosco mas depois da Audi¢do Piiblica todos nos conhecem e enten-
dem o que é o nosso trabalho. Antes prometiam fazer coisas e ndo faziam. Hoje podemos ir ld pressionar, somos bem recebidos,
abrem as portas para nés, convidam-nos para as actividades que organizam, pedem-nos para realizarmos sensibilizagdes e
envolvem-nos em algumas discussoes sobre os problemas do Municipio. O nosso trabalho é aquilo que agora se chama de gover-

nagdo participativa e o Conselho Municipal agora entende e aceita isso.”
(Amina Momade — Tesoureira do SAMCom de Mocimboa da Praia)

“Muitos Conselhos Municipais tém muito receio de grupos como este [SAMCom] porque eles quando fazem esta monito-
ria, esta auditoria aos nossos planos, as nossas actividades, aos nossos relatdrios, acabam revelando coisas reportadas que ndo
sdo reais, vejam, quando eles auditaram o ano 2013 vieram até nés ld no Conselho Municipal para nos dar o relatério antes
da audigdo puiblica e ld, nesse relatdrio que eles produziram, eles apontavam para muitas falhas, lacunas, dados aleatdrios que
s6 de olhar via-se que ndo eram reais. Dai termos pedido para a audicdo ser feita de 3 em 3 meses, porque a importdncia desta

iniciativa é isso de impedir que os erros continuem, para estarmos a tempo sempre de rectificar o que eles apontam como errado”.
(Altaf Amade Yacub — Vereador de Economia e Desenvolvimento do Conselho Municipal de Montepuez)

“Queremos uma governagdo triangular com a mesma
linguagem, esta governagdo triangular acontece entre o Con-
selho Municipal, a Assembleia e os municipes, representados
pelo SAMCom. Em reunides publicas nos bairros solicitamos
a presenca deles [SAMCom] e eles ddo ideias para juntos cor-
rigirmos os problemas em prol das geragoes futuras. Qualquer
apoio que precisarem de nés, no que diz respeito d governa-

¢do, estamos abertos.”
(Fernando Neves — Presidente do
Conselho Municipal de Mocimboa da Praia)

Municipio de Montepuez




Conclusiao

Novas conquistas, novas perspectivas e novas oportunidades

O MuniSAM é, na sua esséncia, um programa de fortalecimento de capacidades de engajamento entre municipes
e Orgaos Municipais a volta da gestao dos recursos publicos disponiveis para a melhor satisfagio das necessidades dos
municipes. Vai, contudo, muito mais além da simples formagao e capacitacio de grupos de monitoria de Responsabi-
lizagao Social. Procura fortalecer lagos de parceria, confianga mutua, promover a interac¢do constante e firme entre os
vérios actores municipais, e capturar ligoes para influenciar mudangas na forma de pensar e agir no nivel Municipal, por
um lado, e, por outro, para influenciar melhorias sistémicas de nivel Nacional no processo de Municipalizagao. A expe-
riéncia de participagao dos cidadaos a nivel dos Municipios-alvo era, de acordo com os Levantamentos de Base elabo-
rados no dmbito do inicio de implementagio do programa, praticamente inexistente e limitava-se a simples e simbdlica
auscultagdo dos municipes durante as presidéncias abertas. A participagdo civica nos processos de Gestio Municipal
ndo era portanto, uma realidade. Hoje este cendrio apresenta outros sinais, novas perspectivas come¢am a desenhar-se e
os municipes sentem que tém o poder e a capacidade de, no minimo, submeter sugestoes aos Orgéos Municipais. Estes,
por sua vez, comegam a compreender que tém nos municipes e nos grupos civicos parceiros indispensaveis e interde-
pendentes para a sua actuagdo durante o mandato.

Hoje, é possivel afirmar que parte dos desafios encontrados no inicio do programa estio a ser ultrapassados, como
sejam, por exemplo, o receio de participa¢ao e de requisitar a consulta de documentos municipais devido a conotagdes
politicas e consequente estigma, a falta de capacidade para interpretar instrumentos de governagao Municipal, a abor-
dagem de engajamento, entre outros. Entre os ganhos alcancados pelo programa podemos nomear:

(i) O estabelecimento de uma forte parceria entre os SAMComs e os Orgaos Municipais, onde os membros dos
SAMComs tém as portas abertas para interagir com vereadores e funciondrios das vérias dreas do Conselho Mu-
nicipal e, por outro lado, os préprios Orgaos Municipais apontam os SAMComs como parceiros importantes na

realizagdo das suas actividades;

Municfpio de Montepuez
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(ii) Maior provisao de informagio aos municipes so-
bre as actividades dos Conselhos Municipais para
a realizagdo das suas actividades de monitoria e
auditoria social, nomeadamente os Planos, Rela-
torios e Receitas Didrias Colectadas que sao hoje
disponibilizados para consulta em ambos os Mu-
nicipios. Ademais, verifica-se uma crescente aber-
tura, por parte dos Orgaos Municipais de Monte-
puez e Mocimboa da Praia, para a interacgdao com
os municipes referindo-se as auscultagdes nas
comunidades, sensibiliza¢oes, Auditorias Sociais
e Audicoes Publicas levadas a cabo pelos SAM-
Coms como ferramentas importantes para a sua
governagao;

(iii) A realizacio de Audicdes Publicas, onde muni-
cipes e Orgéos Municipais encontram-se para a
prestagao de contas pelo Conselho Municipal
nas suas dreas de actuacio. As Audi¢des Publicas,
se institucionalizadas, e regulares, podem contri-
buir significativamente para 0 momento mais
crucial do Ciclo de Responsabiliza¢io Social, a
Planificagio;

(iv) A participacdo civica nos processos de Gestio,

cada vez mais efectiva e eficiente, que resultam
em processos de gestdo municipal socialmente . — -
mais responsaveis e na provisao de servigos com
maior qualidade que permitem que os cidadaos
realizem os seus direitos e necessidades dentro

Municipio de Mocimboa da Praia
dos recursos disponiveis.

Iniciativas como o MuniSAM sio indispenséveis para o desenvolvimento sustentivel dos Municipios em Mogam-
bique. Em todo o mundo ha um crescente reconhecimento da intervenc¢ao dos cidadaos na gestao de recursos publicos
como uma ferramenta importante para a melhoria da governacao, da transparéncia, do engajamento entre lado da de-
manda e o lado da resposta a demanda. Por outro lado, é geralmente reconhecida a importincia que a municipalizagao
tem para a boa governagao pois aproxima os servigos publicos dos cidadaos. O engajamento em si nao é o fim-tltimo
que se pretende alcancar, ¢, outrossim, uma solugio vidvel, qui¢d a mais apropriada e justa, para que todos os esforgos
empreendidos com recurso a fundos publicos possam ser traduzidos em servigos publicos que respondam as necessida-
des e anseios mais prementes dos cidadaos, em geral. Este tipo de iniciativas revela-se assim crucial para que se instale
na vida Municipal em Mogambique uma maior, e mais forte, demanda de prestagao social de contas. Sem uma demanda
forte e informada, por parte de grupos civicos e outros actores interessados, de justificagdes, explicagoes e medidas cor-
rectivas, as perspectivas de uma prestacao social e responsével de contas reduzem-se drasticamente.

Uma demanda fraca ou ineficaz de prestagio social de contas dentro de cada um dos S (cinco) processos vai resultar
previsivelmente, na implementagao ineficaz e ineficiente, e consequentemente na fraqueza da implementagio destes
processos. Por seu turno, a fraqueza de qualquer um dos processos, exerce um efeito de dominé na implementagao dos
restantes processos e resulta na fraqueza da capacidade do Municipio em prestar servigos publicos com qualidade e de
forma responsével aos municipes.
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