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Perfil do MuniSAM

Nome da Intervengio

MuniSAM - Programa de Monitoria de Responsabilizagdo Social ao nivel dos Municipios

Doador:

Agéncia Suica de Desenvolvimento e Cooperacio (SDC)

Descricao-Geral

Acgbes de Monitoria de Responsabilizagdo Social em 06 das 13 autarquias abrangidas pelo
Programa de Desenvolvimento Autarquico (PDA), designadamente:

* Provincia do Niassa

— Metangula e Cuamba

* Provincia da Zambézia

— Mocuba e Quelimane

* Provincia de Cabo Delgado

— Mocimboa da Praia e Montepuez

Organizagdo implementadora: Concern Universal

Duragdo: 03 anos (2012-2014)

Orgamento: 1,300,000.00 USD

Sector de Intervencio

As éreas de intervencdo dos Municipios-alvo, nomeadamente dagua, saneamento, meio
ambiente, infra-estruturas, educagdo e saude.

Teoria da Mudanca / Racio da Intervencio

Deficiéncias de Governacdo prejudicam a qualidade da prestacdo de servicos, a satisfacdo plena
das necessidades e dos direitos dos municipes e a prestagao de contas. O MuniSAM parte do
principio que os recursos disponiveis poderdo ser melhor utilizados se governados (demanda) e
governantes (resposta a demanda) interagirem com base nas evidéncias a volta dos processos de
gestdo de recursos publicos. O MuniSAM esta mudar a forma como os intervenientes do lado
da demanda e da resposta a demanda interagem nos Municipios-alvo e assenta no principio de
que, se os municipes e grupos civicos exigirem explicacdes e justificacdes sobre a forma como
os recursos publicos sdo geridos, isso resultard numa maior responsabilizagdo por parte dos
actores do lado da demanda e na consequente melhoria progressiva dos servicos prestados.

Tipo de Engajamento

No centro de abordagem do MuniSAM esté a realizagdo progressiva das necessidades humanas
dentro dos recursos disponiveis e a monitoria por grupos civicos das actividades municipais na
planificacdo, na execucdo, no desempenho, na garantia de integridade publica e no acompanha-
mento da funcdo de supervisdo pela Assembleia Municipal. O MuniSAM promove a interac¢do
continua, construtiva e sistematizada entre os actores do lado da demanda e do lado da resposta
a demanda nos Municipios-alvo. A abordagem do MuniSAM ¢ alinhada com a Constituicdo da
Republica de Mocambique: Artigo 48: Liberdade de expressio e informacdo; Artigo 52:
Liberdade de associacdo; Artigo 73: Participacdo dos cidaddos nas grandes questdes nacionais;
Artigo 78: Papel das organizag¢es sociais; Artigo 253: Direito a Responsabilizacdo Social; Artigos
271 & 272: Participacdo dos cidaddos na solu¢do dos problemas da sua comunidade; Artigo 11
da Lei 7/2012 de 8 de Fevereiro, que contem os principios de monitoria pelos cidaddos das
acgdes da administragdo publica.




INTRODUCAO

As presentes notas resultam de visitas de campo realiza-
das pela nossa equipa de Pesquisadores nos Municipios-alvo
do Programa MuniSAM?', no periodo entre Fevereiro e Maio
de 2014. A equipa conduziu entrevistas com representantes
dos Conselhos Municipais, das Assembleias Municipais, com
os Comités da Monitoria de Responsabilizacdo Social - SAM-
Coms e outros actores da Sociedade Civil, assim como com
Municipes.

A metodologia usada para a realizagdo deste estudo foi
parte importante deste processo e esteve relacionada com a
consulta e andlise de Documentos produzidos pelo Programa
(elaborados pela equipa de MuniSAM e pelos SAMComs), Re-
latérios de avaliacdo externa do Programa, outra documenta-
¢ao e Legislagdo relevante e visitas de campo. A triangulagao
das informagdes obtidas resultou na elaboragdo deste estu-

Contextualizagio

0 crescimento de PIB (Produto Interno Bruto) em Mogam-
bique em 2011 foi de 7.1%, acelerando para 7.4% em 2012
e um pouco acima de 7% em 2013. Dados do Banco Mundial
indicam que a indUstria extractiva emergente poderia fornecer
0s meios para Mogambique alcancar o status de um pais de
renda média em 2025. Ao mesmo tempo, o IDE (indice de De-

do. Este trabalho esta estruturado em trés partes: a primeira
expde a metodologia do MuniSAM; a segunda d& exemplos
daqueles que foram os principais impactos do MuniSAM; e, na
terceira parte, a equipa retrata, usando como base a Teoria de
Mudanca do Programa, um Estudo de Caso em Metangula, o
qual demonstra como 0 MuniSAM contribuiu para causar mu-
dancas no cendrio da vida Municipal.

0 intento deste documento €é partilhar com parceiros, e
outras partes interessadas, a abordagem e metodologia utili-
zadas pelo Programa, assim como os impactos do Programa na
perspectiva das autoridades municipais (Assembleias Munici-
pais e Conselhos Municipais), dos SAMcoms e dos proprios
municipes, mostrando o impacto do Programa em ambos os
lados da demanda e da resposta a demanda.

senvolvimento Humano - 2013) coloca o pais na antepenltima
posicdo (185° lugar de um total de 187 paises) o que significa
que Mogambique continua a ser um dos paises mais pobres do
mundo e que os beneficios do crescimento econémico ainda
ndo estdo a abranger as pessoas que mais precisam, a maioria
da populagao.

" Municipios-alvo do MuniSAM: Metangula, Cuamba, Quelimane, Mocuba, Mocimboa de Praia e Montepuez.

Concern Universal Mogambique
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Com base neste cenério o Estado mogambicano desen-
cadeou um processo para aproximar os servicos publicos do
cidaddo, quer através da descentralizacdo de competéncias
para 0s niveis de Provincia e Distrito, bem assim, pela autar-
quizacdo. O pafs iniciou, durante a década de 90, o processo
de implantacado de autarquias por via da Lei n® 2/97, de 18 de
Fevereiro, com um primeiro lote de 33 autarquias. Em 2008 e
2013 mais 20 autarquias foram criadas perfazendo actualmen-
te um total de 53 autarquias.

Neste contexto, inicia-se 0 MuniSAM (Programa de Moni-
toria de Responsabilizacdo Social? ao nivel dos Municipios) o
qual representa uma forma de manifestacdo de cidadania dos
municipes organizados e reunidos em Comités de Monitoria
de Responsabilizagao Social (SAMComs) e contribui para a
materializacdo do direito a Responsabilizagdo Social: o direito

1. Aumento da capacidade dos funciondrios
municipais e dos prestadores de servigos para a
producdo de justificagdes e explicagdes baseadas
em evidéncias sobre o uso dos recursos disponiveis
para satisfazer as necessidades sociais e para
engajar cidaddos e grupos sociais

3. Aumento da capacidade dos intervenientes no
lado de oferta e demanda para assegurar uma
integracdo mais eficaz e sistemdtica entre os
processos de gestdo de recursos piblicos
municipais e os de outros niveis de governagao

Resultados do MuniSAM

(por parte dos municipes) de exigir explicacdes e justificagdes
sobre 0 uso dos recursos publicos para satisfagao das necessi-
dades e dos direitos dos cidadaos, procurando estimular a par-
ticipagdo civica nos processos de Gestdo de Recursos Piblicos
municipais, fortalecendo, ao mesmo tempo, as capacidades e
influenciando as atitudes e acgdes dos gestores / funcionarios
municipais e dos membros das Assembleias Municipais com
vista a producdo de justificacdes e explicacdes sobre como
tais recursos sdo convertidos em servigos que respondam as
necessidades e direitos mais prementes dos cidaddos. Qutro
importante objectivo do MuniSAM ¢é a canalizacdo dos desa-
fios encontrados localmente para estimular o dialogo a nivel
provincial e nacional e de influenciar os processos de tomada
de decisdo e definicdo de politicas que permitam abordar os
problemas encontrados.

2. Aumento da capacidade dos cidoddos e grupos
soclais para se engajarem nos processos de gestdo
de recursos publicos, articular as necessidades,
recomendar acgdes para responder as
necessidades, pedir justificagdes, avaliar a base das
evidéncias para justificacdes e explicacbes
recebidas e assegurar acgdes correctivas como
resposta as evidéncias do uso ineficaz dos recursos
disponiveis

Passos de Implementagio

Em termos de processo, a implementagdo do MuniSAM
desenrola-se obedecendo aos passos seguintes: o Lanca-
mento Oficial do Programa a nivel das Provincias-alvo
que antecede o infcio dos trabalhos nos Municipios-alvo; o
Levantamento de Base para estabelecer um retrato fiel
sobre a participagao civica e responsabilizagao social dos Mu-

nicipios-alvo e para obter indicadores para 0 acompanhamento
do progresso do Programa; a Facilitagdo da Criacd@o dos
SAMComs e da sua oficializagdo e/ou reconhecimento jun-
to dos 6rgdaos municipais (Conselho Municipal e Assembleia
Municipal).

2 Responsabilizagao social - ¢ forma de governacdo em que os actores ndo estatais, incluindo grupos civicos, podem engajar-se activamente com os funciondrios piblicos e prestadores
de servicos nos processos de governagdo em relagdo a gestdo eficaz dos recursos publicos e a provisdo responsavel dos servigos pablicos.

‘ 6 ‘ Estudo sobre o Impacto do Programa de Responsabilizacdo Social ao nivel dos Municipios - MuniSAM



Membros do SAMCom de Mocimboa da Praia Membros do SAMCom de Mocuba durante um encontro Membros do SAMCom de Montepuez durante uma
intervindo no ambito da formag&o sobre o Ciclo preparatorio da Audicdo Piblica das Formacgoes
de Responsabilizacao Sacial

Os Comités de Monitoria de Responsabilizacdo Social (SAMComs)

0s SAMComs sdo grupos compostos por membros das comunidades eleitos por residentes dos diferentes bairros municipais
e sdo compostos por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario. Cada SAMCom é organizado em Sub-comités, os quais
sao constituidos em correspondéncia com o nimero de vereagdes do respectivo Conselho Municipal. Esta separacdo de responsa-
bilidades permite que as actividades de monitoria possam acompanhar as principais areas de intervencao do Municipio de forma
mais especializada e dedicada. Os SAMComs retinem-se regularmente com os Conselhos Municipais (Presidente e Vereadores),
Assembleias Municipais, liderancas locais e tradicionais, e 0 mais importante com as proprias comunidades, numa tentativa de
criar oportunidades para que as mesmas possam expressar as suas necessidades e preocupacoes junto das autoridades munici-
pais servindo de elo de ligacao entre todos 0s actores na autarquia.

Os SAMcoms sao compostos por membros de grupos civicos, cidadaos dos bairros municipais com interesse na realizagao
dos direitos sociais e econémicos (i.e. cuidados de salde, direito das criancas a educacao bésica, moradia, &gua, emprego, etc.)
e preocupados com o desenvolvimento econdmico e gestao dos recursos publicos a nivel dos respectivos Municipios. Tém como
membros também as pessoas engajadas e influentes de boa-fé movidas pelo desenvolvimento bem como representantes das
organizacdes do sector religioso e sdo regidos por um Cédigo de Conduta que permite definir uma série de normas, regras, pro-
cedimentos e comportamentos aceites por todos para promover maior eficiéncia e impacto na implementacao das actividades dos
SAMComs. Assim, os membros dos SAMComs devem ser idoneos e ter bom comportamento; ser dindmicos; ter o conhecimento
do seu bairro ou da sua comunidade; ndo ter influéncia politica - ndo introduzir assuntos partidarios no trabalho do SAMCom:; ser
neutro/a, imparcial e integro/a; observar a Constituicdo da Republica e as demais Leis que regem a Consulta e Participacao das
Organizactes da Sociedade Civil na promogao da Governagao Socialmente Responsavel.

Concern Universal Mogambique
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Ap6s a criagao dos SAMComs, o Processo de Formagao é ini-
ciado. As formagoes decorrem de forma faseada e colocam en-
foque sobre dois aspectos, o ciclo de responsabilizacdo social
e 0 processo de Auditoria Social (consulta de documentagdo,
recolha de evidéncias e AudicBes Pdblicas). Os participantes
das formacg@es aprendem, de maneira simplificada e prética, a
descrever as entidades envolvidas, os documentos que devem
ser produzidos, as politicas e legislacdo aplicaveis e os pontos
e/ou momentos propicios de intervencao e engajamento. Além
disso, aprendem também como utilizar as ferramentas simples
de monitoria baseadas em evidéncias.

Topicos como resposta ao HIV, equidade de género e trata-
mento do meio ambiente também sdo abordados. Participam
nestas formacGes membros dos SAMComs, funcionarios dos

Conselhos Municipais e membros das Assembleias Munici-
pais (uma vez que este grupo é o principal parceiro dos SAM-
coms no desempenho das suas actividades de fiscalizacdo e
monitoria). Esta interaccdo permite criar lacos e pontos de
convergéncia que posteriormente facilitam a implementacao
do Programa. Segue-se entao a realizagdo da Auditoria Social
e a recolha de evidéncias por cada Sub-comité dos SAMcoms;
por Gltimo, realiza-se a Audicdo Pdblica na qual participam
membros do SAMCom e de outras organizagdes da sociedade
civil e do sector privado, 0s municipes em geral e representan-
tes do Conselho Municipal e da Assembleia Municipal, estes
(ltimos como observadores, para, em conjunto, debaterem as
constatacdes do Relatdrio de Auditoria Social produzido pelo
SAMCom.

Audicdo Publica

A Audicdo Piblica é um espaco privilegiado de responsabilizacdo social dos gestores Municipais para com os seus cidadaos.
E um modelo inovador de governagao participativa. Durante o evento da Audicao Piblica, o Edil e seus Vereadores submetem-se
ao escrutinio dos cidaddos, e prestam contas sobre o seu desempenho no ano anterior. Os passos de uma Audicao Piblica sao:

Andalise documental.

SANESEES I

durante a andlise do plano de actividades.

oS e Ho

0. Evento de Audicao Publica.
1

Solicitacdo ao Conselho Municipal do Plano de Actividades, Orcamento e Relatério de balango.
Seleccdo de actividades por pelouro, actividades a serem monitoradas e auditadas pelos comités de Auditoria Social.
Pedido de autorizacao ao Conselho Municipal para 0 SAMCom realizar os trabalhos de monitoria e Auditoria Social.

Encontro de cada Sub-comité do SAMCom com o Vereador da area para esclarecimento de algumas dividas encontradas
Realizacao dos trabalhos de campo para confirmacao das informacdes e recolha de evidéncias.

Elaboragao de um relatério por cada Comité de Auditoria.

Compilacao do Relatdrio geral elaborado pelos SAMComs e partilha com o Conselho Municipal e Assembleia Municipal.

Elaboracao do programa da Audicao Piblica e envio de convites.

. Desenho da matriz de seguimento dos compromissos assumidos pelo Governo.




Audicdo Pablica em Mocuba Presidentes dos SAMComs de Mocuba e Quelimane, com a Sr? Zena Aly e o Formador do
MuniSAM, Imbwanga Mapoko, durante o encontro preparatério de mesa redonda sobre
Responsabilizagdo Social no escritério da Concern em Maputo

Abordagem Metodologica

O alinhamento com o quadro legal e com politicas e pro- | informag&o, entre outros). Isto permite que as autoridades e muni-
cedimentos institucionais nacionais € essencial para a imple- | cipes reconhegam no trabalho desenvolvido pelos SAMComs um
mentagdo dos programas de governagdo e responsabilizagdo | contributo para a realizagdo de politicas nacionais de governagdo
social e é com base nisto que a abordagem do MuniSAM € | e descentralizagdo. A intervengdo do MuniSAM centra-se & volta
alinhada com a Constituicdo da Repiblica de Mogambique, = do ciclo de responsabilizagdo social, cujos processos correspon-
com a Legislagdo Municipal e a Administragdo Pdblica no ge- | dem a cada uma das fases do ciclo de planificacdo, orcamentac&o,
ral, principalmente no que toca a possibilidade de participa- | execugdo, desempenho e controlo orgcamental e esté estruturada
¢do dos municipes, e a obrigatoriedade de promogéo de uma | de forma a permitir uma accao organizada e com base em evidén-
governagao participativa (consulta piblica, disponibilizagdo de | cias.

1. Analises das
necessidades,
planificac3o, colecta e
alocagdo de recursos

4. Gestio de Integridade 3. Gesto de
Publica Desempenho

Ciclo de Responsabilizagdo Social

Concern Universal Mogambique

|



No centro de metodologia do MuniSAM esta a
Teoria de Mudanca com os seguintes elementos:

e Hipotese: MuniSAM muda a maneira que os inter-
venientes do lado da demanda e resposta a demanda
interagem nos Municipios-alvo.

» Resultados Esperados: As ferramentas de Mu-
niSAM (ac¢Bes) resultam em processos de Gestdo de
Recursos Piblicos socialmente mais responsaveis € in-
tegrados.

e Indicadores de resultados: Mudangas no pensa-
mento, ac¢Oes e capacidade das partes interessadas
nos processos de gestdo de recursos publicos (curto
prazo) e mais eficazes e responsaveis processos de ges-
tdo de recursos publicos e prestacado de servigos (longo
prazo). 0 MuniSAM propds-se a mudar a capacidade
dos actores do lado da demanda para participar efec-
tivamente nos processos de gestao de recursos publi-
COs e a0 mesmo tempo mudar 0s seus pensamentos e
accoOes para reconhecer o direito de obter justificacoes
e explicacOes sobre a atribuicdo e utilizacdo de bens

I. Mudangas no pensamento
dos intervenientes (eles
expressam novas
ideias, consideram novas
escolhas, articulam diferentes
vises, etc)

Resumo da Teoria da Mudanga do MuniSAM

0 Programa MuniSAM foca os apectos sobre como me-
lhor garantir a realizaga@o progressiva das necessi-
dades humanas dentro dos recursos disponiveis. A
metodologia do Programa apoia-se na utilizacao de evidéncias
concretas sobre a realidade local. Para garantir uma base de
evidéncias (til e suficiente, os membros dos SAMComs e a
equipa do MuniSAM documentam todos os passos no proces-
s0, em actas, relatdrios, jornais de resultados (outcome jour-
nals), videos, fotografias, etc., que sdo utilizados na promogao
de uma interacc¢do continua, construtiva e sistemati-

10

2. Mudangas nas acgdes dos
intervenientes (eles comportam-
se diferentemente, engajam
em novas préticas)

pablicos e recursos disponiveis; e, reconhecer o direito
de acesso a informacdo e de engajamento com as au-
toridades municipais na base de evidéncias. Por outro
lado, os indicadores incluem as mudangas na capaci-
dade, pensamento e as accoes dos actores do lado da
resposta a demanda, fazendo com que eles reconhe-
cam a existéncia de processos da gestdo dos recursos
puablicos; a importancia de responder as necessidades
prioritarias dos municipes; a importancia de (obrigacdo)
engajar com grupos civicos na base de evidéncias e a
obrigacao de produzir justificacdes e explicagdes sobre
0 uso dos recursos pablicos. Adicionalmente, a intencao
é melhorar a integragdo dos cinco processos de gestao
de recursos publicos entre diferentes niveis de governa-
¢do (municipal, distrital provincial e nacional).

A Teoria de Mudanca do MuniSAM reconhece que uma
governacdo socialmente responséavel requer um equilibrio
entre as capacidades dos intervenientes-chave do
lado da demanda e no lado da resposta a demanda.

3. Mudangas nas capacidades
dos intervenientes (com novas
capacidades, implementam
novas ferramentas, modificam
ou introduzem novos papéis,
alocam novos recursos, adoptam
novas praticas sustentiveis)

zada entre os actores do lado da demanda e do lado da res-
posta a demanda.

Uma das ferramentas inovadoras introduzidas pelo Pro-
grama sdo as histérias digitais. A Histéria digital® é uma ex-
periéncia de aprendizagem / invencao apoiada por tecnologia,
permitindo aos participantes criar a sua propria curta-metra-
gem contendo voz, imagem e musica.

Durante a formagdo dos SAMComs (e o trabalho que estes
desempenham no terreno) estdo conjugados os direitos
dos cidadaos com os seus deveres pois uma das pre-



Participantes durante uma sessdo de formagdo em Histérias Digitais

missas do Programa é que ndo basta exigir responsabilidades, é também crucial cumprir com os deveres (paga-
mento de impostos, taxas, etc.). Isto permite que as autoridades municipais olhem para as iniciativas de respon-
sabilizagao social numa perspectiva de parceria e permite a abertura de canais de didlogo e engajamento. Nao
menos importante é assegurar a independéncia dos SAMComs pois, apesar de existir um acompanhamento forte
da equipe do MuniSAM, em termos de capacitagdo técnica necessaria e assisténcia continua, a decisdo sobre as
areas a monitorar é tomada pelos préprios SAMComs.

% Algumas histérias digitais produzidas no dmbito do Programa MuniSAM podem ser acedidos através dos links abaixo:
http://www.concern-universal.org/fiscal_citizenship_in_mozambique
http://www.concern-universal.org/the_rubbish
http://www.concern-universal.org/being_a_citizen_in_mozambique
http://www.concern-universal.org/changing_times_in_mozambique
http://www.concern-universal.org/neighborhood_of_hope
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Principais Impactos do Programa

Maior engajamento entre os Orgdos Municipais e Municipes

De acordo com os Levantamentos de Base’, realizados
antes do inicio da implementagao do Programa nos Municipios
-alvo, existiam muitas lacunas na relagdo entre 0s municipes,
a sociedade civil organizada e os 6rgaos municipais. Neste
contexto, desde a fase preparatdria que 0s 6rgaos municipais
tém sido mantidos a par de todas as actividades, tendo par-
ticipado, inclusivamente na ceriménia de Lancamento Oficial
do Programa. A partilha de informagao entre a sociedade civil
e as autoridades locais sobre 0s passos, objectivos e metas
da iniciativa tem-se revelado fundamental para o sucesso de
qualquer Programa na érea de Governacdo, assim, é de ex-
trema importancia estabelecer uma relagao de parceria e de
confianca entre todos os actores envolvidos e interessados.
Ao mesmo tempo, a abordagem metodolégica do MuniSAM
tem promovido entre 0s municipes dos Municipios-alvo do
programa um sentimento, cada vez maior, de pertenga ao seu
respectivo Municipio.

Acreditamos que a auséncia de iniciativas de intervencao
de municipes organizados na governacao municipal devia-se,
em parte, ao receio que existia da conotacao politica que se
encontrava associada a qualquer accao de monitoria, impedin-
do uma participagao civica efectiva. Com base neste cenéario
o trabalho exercido pelos SAMComs permitiu desconstruir a
ideia de que os apelos a melhoria da provisdo de servigos con-
substanciam-se em actividade politica. A este facto acresce a
ideia, sempre sublinhada no ambito do Programa, que o direito
a exigir explicacdes e justificagdes é um direito humano por-
que prossegue a satisfagao de necessidades humanas e que
o trabalho exercido é de natureza completamente apartidaria.

Para os membros dos SAMComs foi possivel estabelecer
um relacionamento de parceria com o Governo Municipal. Para
0s mesmos, tal sucesso é causado pela constante comunica-
¢do que o grupo estabeleceu com as autoridades municipais
e pelo facto de todos os passos dados pelo grupo serem pre-
viamente comunicados ao Conselho Municipal, uma condicao,
com efeito, importante para assegurar o sucesso de todo o
processo. Um dos membros do SAMCom de Mocuba afirma

que “as constatacoes do Relatdrio de Auditoria Social e as
nossas actividades sao partilhadas com o Conselho Municipal
e com a Assembleia Municipal para que estes estejam 100%
a par de todo o nosso trabalho. Este tipo de atitudes fez com
que ambos nos respeitassem muito e nos incluam nos seus
trabalhos. (...) 0 SAMCom participou também na planificagéo e
na disseminagdo do plano de actividades, agora queremas ver
0 resultado da nossa participagdo nesse plano”.

Adolfo Silvério, Técnico da Vereagdo de actividades Eco-
némicas do Conselho Municipal de Cuamba, que participou
nas formacgdes promovidas pelo MuniSAM refere que o pro-
cesso de formagdo trouxe para si “muita informagdo sobre
alocacdo de recursos e colecta de receitas. Explicavam como
as coisas acontecem mesmo e houve muita troca de experién-
cias e opinioes entre Conselho Municipal e a Sociedade Civil.
Aproveitamos estas oportunidades para crescer mais, para
avangarmos, na estratégia de cobrancas, o que fazemos hoje
na cobranca ndo era como faziamos antes. Desde que apare-
ceu o MuniSAM e o SAMCom que nds conseguimos trabalhar
com a Sociedade Civil muito melhor. Nas formagoes que nos
convidaram para participar foi muito bom, eles explicam tudo
muito bem e muito claro e o facto de eles incluirem os funcio-
narios aqui do Conselho Municipal é melhor ainda porque as
outras associagoes da Sociedade Civil nunca convidavam-nos.
Isto faz com que a nossa vontade de trabalhar com eles seja
maior, porque também beneficiam a nés, com estas formagoes
a que nos ndo temos muito acesso devido a falta de recursos
financeiros para o efeito”. De acordo com o entrevistado, as
formacOes em que participara “tiveram impacto, foram mui-
fo positivas, numa delas falamos de prestacao de contas, da
conta de geréncia, (...) as didvidas sao esclarecidas na altura,
aprendemos o calendario e o0s prazos do ciclo de planificagdo
e orgamentagao o que é muito bom para o municipe ver que
nos temos alguém de tutela a quem prestamos contas. A So-
ciedade Civil percebeu que pode pedir contas, dar sugestoes e
participar e isso é bom para nos”.

* Os Relatérios de Levantamento de Base de todos os Municipios-alvo do Programa podem ser consultados a partir do enderego:
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Os membros dos SAMComs sdo considerados 0s “olhos
das Assembleias Municipais nas comunidades” pois apoiam
na identificacdo das preocupacdes, necessidades e interesses
das comunidades, €, é nesta perspectiva que sao convidados a
participar nas sessoes publicas das Assembleias Municipais,
quer ordindrias quer extraordinérias. Um exemplo é o do Mu-
nicipio de Mocuba em que, na abertura da Assembleia Muni-
cipal do novo elenco, o Presidente do SAMCom Pedro Salimo
foi convidado a discursar sobre o papel de uma sociedade civil
organizada e vibrante, que discute assuntos municipais em
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Equipa da MuniSAM com o Presidente e outros membros da Assembleia Munici-
pal de Metangula

prol da satisfacdo das necessidades basicas e primordiais dos
municipes e da gestdo eficaz dos recursos municipais por parte
dos governantes. A Presidente recém-eleita do Conselho Mu-
nicipal, Beatriz Gulamo, confirmou a presenca do SAMCom na
sessao da Assembleia e afirmou que “o Presidente do SAM-
Com foi convidado e dado a palavra para ele fazer apresen-
tagdo do Programa de monitoria de responsabilizagdo social
ao nivel dos municipios ao novo elenco. Estamos prontos para
poder aprender, se tivermos o apoio do Programa seria muito,
muito bom”.

SAMCom, Municipes e Presidente do Conselho Municipal de Mocuba a saida do
evento da Audicdo Publica



“Campedes” dentro do Governo (dentro dos executivos Municipais)

Com o objectivo de assegurar uma maior compreensao e aderén-
cia por parte do Governo, o Programa aplica a abordagem de referén-
cias - Campedes - funcionarios do Governo que entendem e apoiam
0 Programa e que estao em posicao de influenciar os seus pares. Por
exemplo:

A Sra. Zena Ismael Pecado Aly, membro do Conselho Municipal
de Mocuba e Assessora do Presidente do Conselho Municipal du-
rante a Mesa Redonda promovida pela Concern Universal, MASC e
CESC® em Maputo, em Setembro de 2013, afirmou que ela prépria no
inicio do Programa se opunha a iniciativa e achou estranho o facto de
os cidaddos monitorarem o desempenho do Governo, mas, quando
compreendeu o objectivo do Programa e testemunhou o impacto da
Audicao Pdblica deu-se conta de que o Governo s6 pode ganhar com
este tipo de intervencdes, porque o objectivo & comum - a melhoria
da vida dos cidadaos e o desenvolvimento do Municipio.

R <, L ¥
“0 grande segredo desta vitoria, pelo menos no meu Municipio, no nosso Municipio de Mocuba foi que cada uma das partes ao longo do

percurso entendeu qual era o seu papel, no principio nés, alguns que duviddvamos o que o SAMCom iria fazer, percebemos que o SAMCom,

nao era uma sequnda Assembleia mas sim uma forca da sociedade que nos ia ajudar nos nossos trabalhos, foram muitas as ligoes aprendidas,

eu estou muito satisfeita por ter participado neste processo e no fim da Audicdo Publica o Presidente do Conselho Municipal de Mocuba disse:

«Zena, vamos fazer uma nova Audicdo em Dezembro», pela satisfacdo que teve da forma da abordagem feita pelo SAMCom e aprendemos

muito naquela Audicdo, aprendemos até como a partir de agora elaborar o documento que o é o relatdrio de balango, gracas aquelas que foram

as abordagens da SAMCom”.

(Zena Ismael Pecado Aly, Assessora do anterior Presidente do Conselho Municipal)

No geral foram vérios os “campedes” dentro do Governo, podemos entre outros mencionar nomes como Vicente da Costa Lourenco (Presi-
dente do Conselho Municipal de Cuamba), Armando Micaias — (Presidente da Assembleia Municipal de Metangula) e Horacio Lobo (Vereador
do Conselho Municipal de Quelimane):

“0 MuniSAM fez-nos perceber que esta questao da transpa-
réncia é muito importante. O relacionamento dos governantes com a
sociedade civil estd muito melhor e isso cria um ambiente de gover-
nag&o muito melhor. {...) Ha muita coisa aqui no Conselho Municipal
que nds ndo sabiamos e que agora sabemos e que aprendemos atra-
vés das formacoes. O reforgo do capital humano é muito importante,
por isso devem continuar a promover as formacoes e a incluir os fun-
cionarios do Conselho Municipal. Melhorou também o relacionamen-
to entre o Conselho Municipal e os municipes porque o SAMCom leva
a mensagem as comunidades {...) "

(Vicente da Costa — Presidente do
Conselho Municipal de Cuamba)

®MASC — Mecanismo de Apoio a Sociedade civil; e,
CESC — Centro de Aprendizagem e Capacitacdo de Sociedade Civil;
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Melhorias da qualidade de servicos prestados pelos Orgdos Municipais

Um importante desafio enfrentado pelas autarquias tem
a ver com a capacidade de as mesmas prestarem servigos de
qualidade e acessiveis a todos os municipes. A Teoria da Mu-
danca do MuniSAM acarreta consigo a ideia de que o esforco
de monitoria empreendido pelos cidadaos pode originar uma
resposta positiva por parte dos funcionarios e autoridades me-
lhorando a qualidade e acesso aos servigos por si prestados.
Como resultado regista-se nos Municipios abrangidos pelo
MuniSAM o aumento da participacdo dos municipes nos pro-
cessos de governagdo e gestao municipal e consequentemen-
te a melhoria na provisdo dos servios bésicos. E notavel, por
exemplo, que a consciencializagdo que os SAMComs tém de-
sempenhado junto das comunidades tem tido um impacto forte
na mudanca de atitude e interesse dos municipes residentes
nos Municipios-alvo do Programa quanto a participagdo em
assuntos municipais. Este interesse crescente por parte dos
municipes é também, em grande parte, resultado da abertura
dos 6rgdos municipais para a participagdo dos cidadaos.

“(...) Hoje o municipe sabe quem faz parte do Conselho
Municipal conhece os nomes dos membros do executivo e em
que vereacgdo trabalha. No principio custou-nos; hoje estamos
muito contentes {(...). (...) A Populagdo agora participa muito
mais, quando marcamos encontros nos postos hoje todos vao
em peso e ndo S para ouvir, mas para questionar, tem havido
muita intervengdo com 0s municipes, este tipo de abordagem
promove e encoraja a participagdo. A presenca dos municipes
encoraja a nossa responsabilidade e promove a nossa relacao
e interacgdo com 0s municipes”.

(Hordcio Lobo — Vereador de Administragao e Finan-
cas do Conselho Municipal de Quelimane)

Casa Mortuaria em Metangula

As visitas ao terreno permitiram verificar que as interven-
cOes dos SAMComs junto dos seus respectivos Conselhos Mu-
nicipais contribuiram para resolver alguns problemas relacio-
nadas com a provisao dos servigos como a melhoria na gestao
dos residuos sdlidos; aceleragao na construgao de mercados,
escolas, centros de sadde e furos de dgua; inclusdo, nos pla-
nos municipais, da construcdo de rampas de acesso para pes-
soas com deficiéncia em institui¢des plblicas; melhoria dos
servigos prestados na morgue, através da aquisicao de viatura
funerdria e sistema de frio; entre outros.

“0 que temos visto é que algumas actividades planifica-
das podem néo ser feitas por diversos motivos, mas deve ser
explicado pelo Conselho Municipal. A nossa misséo é o de-
senvolvimento do nosso municipio, vamos trabalhar no desen-
volvimento desta zona apoiando o Conselho Municipal. Temos
0 caso do alpendre de venda de peixe e carne no mercado de
Seli. A obra havia parado, mas com o surgimento do SAMcom
e perante a nossa pressao, foi retomada”.

(José Cachembele, Presidente do SAMCom de Metangula)

“(...) Hoje o municipe conhece quem é que deve fazer a
actividade A, quem deve fazer a actividade B, e eu sinto, que
a comunicagdo mudou bastante, nds hoje ja recebemos peti-
coes na Assembleia Municipal, {...). Gracas a contribuicao da
sociedade civil e esta interaccdo permanente que ndés temos
hoje com a sociedade civil, nds conseguimos concretizar estas
actividades. Hoje em Metangula ja temos a viatura (funeraria),
Jja temos a morgue, ja conseguimos mudar aqueles sitios (de
depdsito de lixo), ja ndo vdo apanhar o lixo amontoado |...) ”.

(Armando Micaias — Presidente da Assembleia
Municipal do Municipio de Metangula)

Furo de 4gua em Cuamba




Melhoria no acesso a Informagdo

Qualquer trabalho de governagdo tem como pedra angu-
lar 0 acesso a informacdo. A informacao disponivel sobre os
planos, orcamentos, fundamentagdes e desempenho das au-
toridades é importante para que se possa acompanhar e mo-
nitorar o processo de gestdo de recursos plblicos. Ademais,
0 acesso efectivo a informagao implica que a mesma seja
disponibilizada para consulta de forma atempada, em lingua-
gem clara e acessivel para diferentes estratos da sociedade
civil e através de canais de maior acesso, e que contenha o
grau necessario de detalhe para descrever o que foi planeado
e / ou feito e a fundamentagdo que orientou a selecgdo das
actividades planificadas face ao universo de necessidades e
prioridades existentes.

Tendo sido identificada uma série de desafios no acesso
a informagao, incluindo a informacao cuja disponibilizacao é
legalmente obrigatéria, os SAMComs enveredaram por uma
abordagem de promogdo de uma boa relagdo com os 6rgaos
municipais tendo como base a realizacdo de acgdes conjun-
tas e na partilha regular de informagGes sobre as actividades
desempenhadas pelo SAMCom. Nestes termos, os SAMComs
promoveram encontros regulares com Vereadores dos Mu-
nicipios-alvo, com a Assembleia Municipal, com liderancas
comunitarias e com as comunidades a que pertencem, sem-
pre numa perspectiva de levar a cabo processos inclusivos e
transparentes. Apesar de ainda ndo se ter ultrapassado este
desafio - porque afinal depende também de aspectos sistémi-
cos a nivel nacional - hoje, tanto governantes municipais bem
como 0s municipes em geral, compreendem que uma governa-
¢ao transparente e participativa conduz ao desenvolvimento
do seu Municipio.

“Os nossos instrumentos de trabalho sdo as evidéncias
que colhemos no terreno, com o auxilio do Plano de Activi-
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dades do Conselho Municipal de Metangula, Relatdrios da
Inspeccdo Geral das Finangas e Tribunal Administrativo, Orga-
mento do Municipio, ndo estamos a inventar nada no nosso
frabalho”.

(José Cachembele, Presidente do SAMCom de Metangula)

“Para termos acesso aos documentas tivemos de garantir
ao Presidente do Conselho Municipal que néo fariamos nada
sem a sua permissao, ai ganhdmos a sua confianga. Solicita-
mos através de uma carta dirigida ao antigo Presidente o Plano
Anual, o Relatério de Balango e a Conta de Geréncia, e sem

solicitacado disponibilizaram também o Plano Estratégico”.
(Pedro Salimo — Presidente do SAMCom de Mocuba)

“Conseguimos que no meu bairro pelo menos distribuis-
sem um documento que afixam no mercado, com o valor que o
Conselho Municipal arrecadou da colheita das receitas, conse-
guimos isso porque fomos ao Conselho Municipal explicar que
as pessoas nado queriam pagar as taxas porque pensavam que
o dinheiro ia para os bolsos dos funciondrios do Conselho Mu-
nicipal, nés explicamos isso e comecaram a afixar a colheita
feita pelo Conselho Municipal ali para todos verem”.

(Filipe Macuinja — Membro do SAMCom de Metangula)

“Com o SAMcom temos possibilidade de ler leis sobre
Municipios através da pasta de arquivo da comunidade. A
pasta fica guardada na minha casa. Para quem quer consultar
qualquer coisa vem pedir o livro e depois de ler deixa. Sdo
muitas pessoas que aparecerem para ler. 0s livros mais procu-
rados sao a Constituicdo da Repdblica e Leis sobre Municipios
(Colectédnea de Legislacdo Autdrquica). Outras pessoas que-
rem ver planos do Municipio e Cédigo de Posturas Municipal
()"

(André Paulo Carlos Chiwalo, Municipio de Metangula)



Fortalecimento da Sociedade Civil local

Em Mocambique o papel da sociedade civil tem sido
questionado e discutido de forma constante relativamente a
questdes de poder de intervengdo, a sua imparcialidade e in-
dependéncia das instituices governantes, a sua capacidade
em termos de influéncia e a sua funcionalidade quanto a recur-
sos financeiros e humanos. No cenario real o que se verifica é
uma sociedade civil envolvida num grande leque de acgoes em
areas sociais mas pouco empenhada em processos de gover-
nacdo e de gestdo de recursos publicos®.

Os relatdrios de Levantamento de Base do MuniSAM nos
Municipios-alvo do Programa revelam que a sociedade civil a
nivel Municipal se enquadra no mesmo retrato nacional. Estes
estudos retrataram uma sociedade civil dormente, com pouco
espaco de accao dentro do cenério politico municipal, insufi-
cientemente informada e pouco conhecedora sobre aspectos e
processos de governacao a nivel Municipal. Um dos principais
impactos que 0 MuniSAM trouxe para os Municipios-alvo foi
uma abordagem de colaboragao entre a sociedade civil e as
autoridades Municipais e também uma nova visao sobre o que
deve ser a actuacao da sociedade civil, e, sobre o dever de
municipes de todos os quadrantes, de participar no acompa-
nhamento da gestdo municipal. E legitimo afirmar que a socie-
dade civil destes Municipios se tornou mais forte e mais eficaz
com a utilizagdo das ferramentas de responsabilizagdo social
fornecidas pelo Programa.

“0 Programa é que mudou isso (fortalecimento da socie-
dade civil de Cuamba), nés SAMCom fomos o veiculo dessa
mudanga. O MuniSAM influenciou muito a sociedade civil em
termos de abordagem através dos cinco passos de monitoria
que fazem com que a mesma seja mais eficaz. Ao mesmo tem-
po a formagao dada pelo Programa ao SAMCom fez com que
tenhamos tido uma boa abordagem tanto com a comunidade
como com o Conselho Municipal melhorando em muito a rela-

Romao Braga — anterior Presidente do SAMCom de Cuamba

cdo entre governantes e governados. O cddigo de conduta do
SAMCom contribuiu para a compreensao por parte dos muni-
cipes e também dos membros do SAMCom de como se deve
falar com os governantes (...). A nossa abordagem é constru-
fiva por ndo expormos criticas e acusagaes logo em publico,
pelo contrario, encaminhamos primeiro as autoridades com-
petentes sem criar desavengas de forma a obter o0s resultados

esperados”.
(Romao Braga — Ex-Presidente do SAMCom e actual Vereador
de Agua e Saneamento do Conselho Municipal de Cuamba)

8 Francisco, A. (2010). “Sociedade Civil em Mogambique: expectativas e desafios”. In: Desafios para Mogambique 2010. pp. 51-107. Maputo: [ESE.
Consulta online: http://www.iese.ac.mz/lib/publication/livros/des2010/IESE_Des2010_3.SocCivil.pdf
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“0 MuniSAM trouxe para Mocuba uma abordagem
que veio fortalecer ainda mais a sociedade civil, uma
abordagem que representa um mecanismo sensibilizador e fis-
calizador dos drgdos municipais, refor¢cando as capacida-
des dos trés grandes actores envolvidos (Sociedade Ci-
vil, Assembleia Municipal, Conselho Municipal).(...) Hoje
0 municipe sente que tem um espacgo (Audigdo Publica) onde
pode falar sobre o0s seus problemas, por exemplo sobre 0s pro-
blemas que afectam os seus bairros e o seu dia-a-dia como o
problema da ma gestao do lixo, a erosdo que destroi as vias
publicas, falta de dgua potével, entre outras. (...) 0 SAMCom
consciencializou os municipes sobre os processos de
gestao de fundos piblicos e explicaram que se eles pagam
0s seus impostos tem o direito de conhecer 0s planos de acti-
vidades e receitas disponiveis e de exigir explicagdes sobre o
seu uso. Antes de o MuniSAM entrar em Mocuba o Conselho
Municipal e a Sociedade Civil s6 engajavam em assuntos am-
bientais e sociais (...). Quando chegou o MuniSAM foi a
primeira abertura do Conselho Municipal para a 4rea de
governagéo, o Conselho Municipal abriu uma porta ao Mu-
niSAM porque a metodologia desenvolvida pela Concern Uni-
versal para este Programa mostrava que 0 mesmo existia para
ajudar a melhorar o desempenho do Conselho Municipal e da
Assembleia Municipal. A prépria Assembleia Municipal sabia
do vazio que existia no espaco de acgdo deles naquilo que é
a sua fungdo (...). Assim a Assembleia Municipal ndo exercia
a sua fungéo de fiscalizadora do executivo. 0 SAMCom entrou
na Assembleia Municipal como um dérgéo de apoio que existia

Jorge Cardoso — Coordenador do NANA

para os ajudar a redefinir o seu papel nos processos de gestao
municipal. Hoje a Assembleia Municipal deposita grande
confianga em nos e prova disso € o facto de sermos con-

vidados permanentes nas suas sessoes”.
(Jorge Cardoso — Coordenador do NANA

e membro do SAMCom de Mocuba)

Membros do SAMCom de Cuamba durante a sessa@o de formagao de Histérias Digitais
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Membros do SAMCom de Montepuez realizando um trabalho em grupo durante a formagao
sobre o Ciclo de Responsabilizagdo Social



Aumento da Base Tributaria

Um dos principais desafios relacionados com a descentra-
lizacdo e com a implantacdo das autarquias em Mocambique é
a capacidade de gerar receitas localmente’. Tal capacidade é
uma condicao para oferecer as autarquias a necessaria auto-
nomia em termos da tomada de decisdo, entre outras, sobre as
prioridades de intervengao da autarquia, sobre as prioridades
de realizacdo de despesas (considerando a limitagdo de recur-
sos disponiveis) e sobre as fontes de angariagdo de receitas. A
capacidade de geragdo de receitas tem implicagao dbvia com
0s compromissos assumidos junto das comunidades sobre as
accOes mais prementes que se propdem realizar em exercicios
seguintes.

Numa tentativa de fortalecer ndo apenas a capacidade
dos municipes de interagir com o Conselho Municipal mas
também incrementar o nivel de colecta de receitas, o Progra-
ma valorizou a importancia do cumprimento das suas obriga-
cOes fiscais pelos municipes. Nestes termos, uma actividade
importante dos SAMComs foi a realizagcdo de campanhas de
sensibilizacdo relativamente, a obrigacdo de pagamento de
impostos municipais e a importancia destes impostos como
contributo para os cofres municipais para a realizagao das des-
pesas necessarias; e a melhoria do tratamento dos municipes
pela policia municipal, principalmente no que toca a cobranga
de taxas e impostos municipais. Este trabalho de sensibiliza-
¢do permitiu contribuir para 0 aumento da colecta de receitas,
conforme pode ser depreendido das afirmagdes abaixo.

De acordo com o anterior Presidente do Conselho Muni-
cipal de Metangula, Anafe Charifo “o trabalho do SAMcom
contribuiu para registar um aumento na colecta das receitas”.
Esta informacao foi também sublinhada pelo Presidente da
Assembleia Municipal da mesma autarquia, o Sr. Armando
Micaias, “também se sentiu um impacto, antes muitas pes-
soas ndo pagavam impostos, a sensibilizacdo que o Conselho
Municipal fazia ndo era suficiente, e quando vem da parte da
Sociedade Civil os municipes ouvem muito mais, foi isso que
aconteceu quando o SAMcom comegou a fazer sensibilizagdo
sobre a importancia de pagar impostos para o desenvolvimen-
to da propria autarquia. As pessoas, muitas delas, hoje em dia
jé vao pagar os seus impostos sozinhos, ndo é preciso mais
persegquir as pessoas e manda-las pagar”.

Perguntas comuns durante as palestras de sensibi-
lizagdo organizadas pelos SAMComs:

* Porque é que temos de pagar esse imposto como
uma obrigacao?

e Eu pago imposto, serd que entdo o Governo nao
da dinheiro para os meus trabalhos?

e Fu é que devo pagar esse imposto? N&o deve ser
dinheiro do Governo?

e As mulheres também tém de pagar impostos? E
n6s mulheres vamos pagar porqué?

e Porque é que os policias (municipais) capturam
os jovens sem licenca de bicicleta quando vao a
escola se tem uniforme? Porque eles tém de pa-
gar imposto de bicicleta? (a abordagem de pedir
0 pagamento de impostos a jovens com a farda
escolar na hora que estes se deslocam a escola
foi uma das grandes reclamagoes da comunida-
de. De acordo com os participantes nas palestras
esta situacdo era intoleravel).

A mesma situacao foi encontrada em Cuamba, onde, de
acordo com Laurinda Lufs, Chefe de Contabilidade do Conselho
Municipal, como resultado da sensibilizagao fiscal desenvolvi-
da pelo SAMCom os municipes comegaram a compreender a
importancia de pagarem os seus impostos e a “{...) receita
subiu e o nimero de contribuintes subiu também. {...) Vemos
melhores resultados de receitas e do lado do Conselho Mu-
nicipal com o aumento da receita para usar em actividades
sociais. No ano passado entregamos 6 escolas, cujas primei-
ras e tltimas prestagoes ja foram pagas com receitas proprias.
(...) Todo o valor que sobrou em 2013 transitou para a conta
de investimento para 2014, perto de 40 mil meticais. Foi muito
positivo, com esse dinheiro ja pagamos algumas obras. Con-
cluimas o centro de satde e uma das escolas ainda este ano”.

Para levar a cabo actividades de sensibilizagdo os mem-
bros dos SAMComs entram em contacto com a Vereacdo
responsavel pela administracao financeira do respectivo Mu-
nicipio de forma a obter acesso a quaisquer documentos rele-

"Nuvunga, A. A., et all (2012). Mogambique: Descentralizar O Centralismo? Economia Politica, Recursos E Resultados. Maputo: IESE.
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vantes as receitas colectadas no periodo em andlise. O grupo
analisa a informacgdo e procura tracar a melhor estratégia de
intervencdo. ApGs estes preparativos iniciam uma campanha
de sensibilizacdo fiscal junto dos mercados, das comunidades
e de outros locais publicos. O Programa celebrou Memoran-
dos de Entendimento com as radios comunitarias locais e 0s
grupos utilizam-nas para fazer chegar esta mensagem a um
namero de pessoas mais elevado. Como resultado do trabalho
dos SAMComs grande parte dos municipes compreende hoje a
importancia de pagarem 0s seus impostos mas também se re-
gistou uma reducdo nas ilegalidades na cobranca de impostos.
Antes de o MuniSAM existir os agentes da policia municipal

de Cuamba interpelavam os municipes na via publica (princi-
palmente motociclistas e ciclistas) para cobrar os impostos de-
vidos. Com a sensibilizagdo - acoplada ao apelo desenvolvido
junto dos Conselhos Municipais para mudar este comporta-
mento - 0 processo de cobranga ndo se desenrola mais na via
plblica, e é agora feito de forma mais organizada, consequen-
temente o0 nivel de impostos cobrados subiu. Ademais, este
trabalho de acompanhamento permitiu algumas alteragdes no
sistema de producdo de senhas de cobranca, reduzindo a pro-
babilidade de ocorréncia de situacBes de desvio de receitas
cobradas para fins ilicitos.

Melhoria no relacionamento com as Liderancas Locals

Em Mocambique as politicas de descentralizacdo formali-
zaram a dinamica sociopolitica do processo de democratizagao
em que a relacdo entre Estado e Chefes Tradicionais era de-
terminante. Os lideres tradicionais e as estruturas de bairros
constitufram sempre 0s principais intermediarios entre cida-
daos e autoridades governamentais, tendo contribuido para
(ue conquistassem 0 seu espago nos processos de governa-
¢ao local. Também conhecidos como Autoridades Tradicionais,
as liderancas locais conquistaram um papel institucional e
enquadrado no quadro juridico-legal nacional em que, como
representantes das comunidades que os reconhecem como tal,
devem colaborar e reportar aos 6rgdos dos distritos municipais
em varias actividades de dominios da sociedade que visam a
realizacdo das necessidades dessas mesmas comunidades®.

Contactos mantidos nos Municipios-alvo indicam que
os SAMComs trabalham a nivel de base, replicando o que
aprendem nas formacdes junto dos lideres de cada bairro que
depois repercutem as mensagens as suas comunidades. Em
conformidade, os chefes de localidade e dos bairros tornaram-
se aliados da missao dos SAMComs. O objectivo do Progra-
ma ndo é de forma alguma procurar aliangas politicas, mas o
contacto e trabalho junto das comunidades € facilitado quan-

do se consegue a abertura por parte dos respectivos lideres
locais, um elemento importante para o estabelecimento de
parcerias solidas e duradouras com os municipes. Assim, no
ambito do MuniSAM os lideres sao envolvidos ndo como ac-
tores politicos mas como municipes influentes dentro das suas
comunidades ao mesmo tempo que sdo consciencializados do
seu poder de influéncia juntos dos seus pares bem como dos
6rgdos municipais. A interaccdo e o fortalecimento da relagéo
entre SAMComs e lideres comunitarios representa um incen-
tivo para os municipes participarem de forma mais activa e é
também um elemento que se revelou importante para espalhar
a mensagem do Programa e sensibilizar os municipes sobre 0s
seus direitos e deveres bem como o seu papel na gestao da
coisa municipal.

“Fles trabalham na base, deram formagbes aos lideres
de cada bairro que depois explicam as leis, deveres e direitos
aos habitantes dos bairros. Esses sdo o0s bragos direitos dos
SAMComs — chefes de localidade, representantes do chefe do
Municipio Ia nos bairros — e assim a populacdo também se

envolve mais”.
(Laurinda Lufs — Vereagao de Contabilida-

de do Conselho Municipal de Cuamba)

8 Lourengo, V. A. (2009). “Estado, Autoridades Tradicionais e Transigdo Democratica em Mogambique: Questdes tedricas, dindmicas sociais e estratégias politicas”. In: Autoridades Tradicio-
nais em Africa: um universo em mudanga. Cadernos de Estudos Africanos 16/17. Lisboa: Centro de Estudos Africanos ISCTE. Disponivel online: http://cea.revues.org/189
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“As pessoas hoje, gracas a este Programa, tem muito mais
consciéncia sobre o que esta se a passar, sabe que tem direi-
tos e que acima de tudo tem o direito de exigir esses direitos,
foi isso que o Programa trouxe de melhor. (...) Eles (SAMCom)
nao pbem sé problemas, poem também solugdes. |(...) Eu como
um lider desta comunidade tenho de trabalhar para o bem-es-
tar de quem vive aqui, e € nessa intencdo que dou apoio aos
trabalhos do SAMCom porque € isso que eles fazem”.

(Padre Franco Sidney — Lider Religioso de Metangula)

“Um dedo s6 ndo mata piolhos entdo temos de trabalhar
juntos, quantas mais pessoas envolvidas melhor e eles (SAM-

Com) s&o uma organizagdo que tem uma maneira diferente de
interagir {...).Quanto mais abertura, mais participacdo, mais
fransparéncia, mais parceiros e mais desenvolvimento. Por
isso 0 SAMCom deve manter-se com esta mesma dindmica
de trabalho, continuar a aconselhar o Conselho Municipal e a
continuar a ser esse elo de ligacdo. Esse receio das pessoas
de falar € devido a represélias, desconfianga, medo de cono-
fagdo. Até quando existe abertura as pessoas receiam falar
directamente com os lideres e 0 SAMCom pode prestar esse
papel que é através do seu trabalho representar todas as co-

munidades de Mocuba”.
(David Lourenco Cotxiua — Lider Comunitario de Mocuba)

Mocimboa da Praia — Provincia de Cabo Delgado

Concern Universal Mogambique




Melhorias na area do Meio Ambiente

0s SAMComs realizaram campanhas de sensibilizagdo no
ambito da gestdo de residuos sélidos nos bairros dos Munici-
pios em que actuam e através das radios comunitarias mobili-
zaram municipes, representantes dos Conselhos Municipais e
das Assembleias Municipais a participarem em Jornadas de
Limpeza em hospitais, bairros e mercados. Os SAMComs fa-
zem pressao para que os Conselhos Municipais melhorem os
procedimentos de gestdo de residuos sélidos e para a identifi-
cacdo de locais para a implantacdo de aterros sanitarios. Nos

Silo em Cuamba

Municipios em que existem silos, os SAMComs estao a pres-
sionar os Conselhos Municipais para realizarem campanhas de
educacdo civica junto dos municipes para que estes saibam
como usa-los, pois, actualmente, a maior parte dos municipes
nao compreende o propdsito dos silos e acaba por deitar o lixo
a volta dos mesmos.

“Tao a ser construidos mais silos mas os municipes con-
tinuam a deitar o lixo em volta e ndo dentro dos silos porque
eles ndo compreendem para que serve o silo, S6 construiram
e ndo fizeram nenhuma sensibilizagdo junto
das comunidades em como usar o Silo e para
que serve. Falta de educacéo civica por parte
do Conselho Municipal para com a populagao,
esse 6 que é o problema, porque se a popula-
¢do entender para que servem 0s silos e que 0
uso dos silos é para o seu préprio bem eles vao
usar. As pessoas até pensam que é uma bilhe-
teira, nds aqui na radio fizemos uma pesquisa e
descobriu-se que as pessoas pensavam que era
tudo menos um silo para o lixo, desde acharem
que era tribuna para discursar, como bilheteira,

palco, entre outras”.
(Stiven Mapira — Coordenador da Ré-

dio Comunitéria de Cuamba)

“Antes iam deixar no rio, outras vezes nas
extremidades dos bairros. Temos o direito de
viver num Sitio limpo, por isso, marcamos uma
audiéncia com o Presidente do Conselho Mu-
nicipal e fomos de vereagdo em vereagdo para
procurarmos saber onde podiamos ajudar. Os
Vereadores concordaram com a nossa proposta
de meia consultoria, entre vereagoes e SAM-
Com, e até as auscultacbes sdo muitas vezes
feitas em conjunto entre Vereadores e mem-
bros do SAMCom”.

(Agostinho Augusto — Mem-

bro do SAMCom de Cuamba)
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Maior observancia de Aspectos de Género

0 MuniSAM também trouxe melhorias no que toca a equi-
dade de género. Com efeito, em todas as actividades de sensi-
bilizacdo as equipas envolvem sempre, pelo menos, dois indi-
viduos, de ambos sexos, porque, segundo justificam “sd assim
temos uma ideia mais completa da situacdo porque sdo duas
cabecas que pensam diferente, 0 nosso objectivo é conquistar
a Igualdade entre os sexos, queremos combater o preconceito
e queremos dar o exemplo, as mulheres do SAMCom s&o tao
capazes quanto 0s homens e queremos mostrar iSso a comuni-
dade”, ademais e de acordo com um membro do SAMCom de
Cuamba, “quando uma mulher do SAMCom da uma palestra
as outras mulheres falam muito mais, fazem muitas perguntas
e participam muito mais do que se fosse um homem a dar a
palestra, sentem-se confidentes para falar e sentem-se mais a
vontade por causa da presenga feminina que esta a falar com
elas e vém que aquela mulher tem coragem de falar em publi-
co sobre qualquer assunto. Quando dei palestras de sensibili-
zagdo fiscal muitas mais mulheres estavam a fazer perguntas
e foram muito aplaudidas pelos homens presentes, para elas
foi muito bom, perceberam que s&o respeitadas e por isso tem
mais vontade de participar”.

“0 secretdrio deu a prioridade as pessoas para escolhe-
rem um homem e uma mulher para ser membros do grupo. A

minha vizinha Sara falou 0 meu nome e as pessoas comegam a
bater palmas. Eu no principio neguei. As pessoas comegaram
a falar que sé querem a mim. Aceitei e fiquei feliz porque me
escolheram. Depois fomos convidados para uma formacao. Na
primeira formagdo ndo entendia muitas coisas, mas com as
outras formagdes comecava a entender pouco a pouco e me
abriram os olhos. Agora ja sei como falar com a comunidade,
ja sei contribuir nas reunides, ja sei como levar as lamenta-
¢oes da comunidade, aprendi a importéncia e a vantagem dos
impostos, agora sou uma mulher activa e participo com muita
forga e contribuo nos encontros dos grupos no municipio (...)

"

(Sénia Amana Sufiane - Membro do SAMcom de Metangula)

“Quanto a questdo do Género o SAMCom também tem
feito sensibilizagdo sobre a importancia da igualdade entre ho-
mens e mulheres. Eles mostram que precisamos incluir as mu-
lheres na politica, todos acreditamos que o papel das mulheres
6 preponderante para o desenvolvimento deste Municipio e do
cidadao, veja que a mulher é que carrega dgua, ela é por isso,
a melhor pessoa para discutir a importéncia de dgua canaliza-
da, ela é também um elemento chave na discussdo de outras

matéria como HIV e SIDA, saneamento, e outras”.
(Armando Micaias — Presidente da Assem-
bleia Municipal de Metangula)

Algumas das mulheres membros dos SAMComs dos Municipios-alvo

Concern Universal Mogambique
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Sara Estevan Wachica

Sara Estevan Wachica tem 24 anos e nasceu em Cuamba, terminou a 122 classe mais ainda nao tem emprego fixo. Estd no
SAMCom como administrativa do Comité de Cuamba ha dois anos desde que o grupo foi criado, “a primeira vez que ouvi falar
do SAMCom foi quando a equipe do MuniSAM chamou as comunidades dos bairros de Cuamba para a primeira reunido na As-
sembleia Municipal, e eu fui, 14 me explicaram que era para formar um comité de monitoria. Depois o Augusto, meu colega do
SAMCom, que é do meu bairro, me chamou a mim e a todo o quarteirdo para elegermos duas pessoas para serem a voz do bairro,
acabamos sendo nés os escolhidos, eu e 0 Augusto, que ja havia reunido com a Concern porque fazia parte de uma associagao de
cd e quando a Concern chegou a Cuamba reuniu primeiro com as associagoes da Sociedade Civil”.

De acordo com a entrevistada as formag0es capacitaram 0s participantes com conhecimentos e ferramentas que lhes per-
mitiram desempenhar um trabalho relevante e reconhecido pela comunidade e outros actores intervenientes nos processos de
formacoes. “Quanto a mudanca que o SAMCom me trouxe, como pessoa, € assim, quando entramos éramos fracos, nem eu para
falar ndo conseguia, mas depois das formagoes, aprendemos muitas coisas e iniciou-se uma grande mudanca em cada um de nds,
a monitoria que fizemos nos bairros fez-nos ter de falar com muitas pessoas, vereadores, comunidades, agentes econémicos, e a
partir dai comegamos a desenvolver as capacidades pessoais de cada um, a aprender como funciona a coisa publica. Hoje o SAM-
Com é louvado nos trabalhos que faz, antes ndo sabiamos quase nada, hoje sabemos, existe mais participacdo e ha vontade de eu
participar também, é assim que pensamos todos”. Esta mudanca contribuiu ndo sé para que o trabalho do SAMCom se tornasse
mais respeitado mas também a melhoria das capacidades individuais de cada membro do Comité, situacdo que se torna visivel
através do discurso de Sara quando explica que “(...)aprendemos(...) a desenvolver a nds mesmo, nas nossas capacidades. Hoje
exploramos qualquer assunto sem vergonha, sem medo porque Sabemaos o que estamos a falar. Quero continuar, este trabalho ndo
deve, ndo pode parar, temos que melhorar, gostaria que melhorasse tudo”.

Sara, que era conhecida como uma pessoa muito timida revelou, durante a conversa com a equipa que realizou este estudo,
que hoje se sente “(...), a vontade para falar com as pessoas, (...) € muito vantajoso trabalhar com este grupo, ganhamos muita
consideracdo na comunidade, as pessoas do meu bairro hoje me valorizam muito”. De acordo com Sara esta mudanca trouxe
muitos aspectos positivos para a sua vida, “dentro da minha casa acham que estou a fazer uma boa coisa, pem-me como uma
pessoa que € capaz, me respeitam, meus avos dizem que tenho muita capacidade e boa cabega, me entregam criancas para cuidar
e me pedem opinido em muita coisa. Sinto-me mesmo orgulhosa da maneira como vejo as pessoas a me respeitarem, sinto-me
muito orgulhosa”.

Hoje afirma que “(...)o SAMCom {...) ajudou-me a formar uma familia com outras pessoas que ndo conhecia. A pessoa que
mais me motivou... foi o Romao Braga, com certeza, ele motivava muito, dava medo falar com vereadores e com o Presidente
do Conselho Municipal mas ele nos ajudava muito, dava-nos coragem”. Sara explica também que através da interaccdo com o0s
6rgdos municipais através das formagoes e actividades do SAMCom hoje “(...) uma boa relagdo hoje entre nds e o Conselho
Municipal, com o Presidente, ele mesmo é que nos pede, para termos mais material, para trabalharmos mais, para termos mais
formacoes e diz que estamos a fazer um bom trabalho de monitoria. Ele nos deixou muito a vontade, e nés sentimos que estamos
a agir bem, isso cria um ambiente muito mais estavel para a Sociedade Civil aqui em Cuamba”.
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Maior inclusio das Pessoas com Deficiéncia

Uma das tarefas dos SAMComs é a sensibilizacao dos
actores municipais quanto a importancia da inclusao de cida-
daos com deficiéncia nos processos de governagao. Para tal,
0s SAMComs organizam encontros entre 0s Conselhos Munici-
pais e Municipes com deficiéncia para que estes possam parti-
Ihar os desafios quotidianos por si enfrentados, principalmente
NO que concerne ao acesso a instituicdes puablicas (rampas de
acesso). No caso de Cuamba, por exemplo, como resultado

Rampa no edificio do Conselho Municipal de Mocuba

Arco-Iris — Provincia de Niassa

deste encontro todos os edificios do Conselho Municipal pas-
saram a ter rampa de acesso como norma. Ao mesmo tempo,
e como consequéncia alguns edificios pablicos e privados que
nao fazem parte do Conselho Municipal adoptaram a mesma
medida.

“(...) Este é um Programa que acima de tudo sensibiliza e
capacita a populacdo, veja que, nds aqui em Cuamba nao ti-
nhamos rampas nem tinhamos no¢do da sua importancia, hoje,
apos o trabalho do SAMCom nds percebemos que sdo muito
importantes para o municipe que vive com deficiéncia”.

(Vicente da Costa - Presidente do Conselho Municipal de Cuamba)

“Dantes a populacdo era oca, apés as formagdes muita
coisa mudou, a populacdo esta muito mais instruida e tornou-
se muito mais activa, informada e capacitada. Por exemplo,
numa obra um municipe virou-se para o empreiteiro e pergun-

tou: «ndo vai ter rampa?». Ficamos muito satisfeitos (...) ”.
(Romao Braga — Anterior—President@ do SAMCom
de Cuamba e actual Vereador de Agua e Sanea-

mento do Conselho Municipal de Cuamba)




MOCUBA,ONDE TODOS 0S
CAMINHOS SE CRUZAM [

CONCLUSAO

0 actual contexto, dos Municipios-alvo do Programa, ilustra
dindmicas e resultados positivos no que respeita a mudancas
na forma de agir / estar e de pensar dos intervenientes do
lado da demanda e da resposta a demanda. Se por um lado
0s 6rgdos municipais se mostram mais receptiveis a participa-
¢ao civica e a uma auscultagdo mais séria das necessidades
das comunidades, é possivel perceber também um aumento
gradual do interesse dos municipes em participar e procurar
informagao sobre estes processos. Esta é uma das premis-
sas basicas para o alcance de uma governagdo socialmente
responsavel. Aspectos como representatividade das comuni-
dades nas decisdes do Conselho Municipal, capacidade dos
varios actores de interagirem entre si, a criagdo de espagos
de dialogo pela iniciativa dos proprios municipes e informado
pelas evidéncias de base, a sensibilizagdo sobre o cumprimen-
to dos deveres do municipe, sdo elementos importantes para
compreender tal dindmica.

Artur Albino Niriuaca, actual Presidente da Assembleia Mu-
nicipal de Mocuba (anterior Vereador de Agua e Saneamento),
refere que “(...) este Programa trouxe mais representagao
participativa nos processos de governacdo. Nao podemos
planificar uma coisa e depois fazer outra. E essencial fazer
as coisas com o conhecimento dos municipes, ndo pademos
tomar decisdes sozinhos, temos o dever de explicar e justifi-
car as nossas decisbes a sociedade, porque a coisa publica
deve ser gerida com transparéncia. Aprendemos muito com o
MuniSAM e continuamos a precisar de aprender mais, afinal
«aquele que ndo pergunta pelo caminho certo acaba indo parar
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Artur Albino Niriuaca - anterior Vereador de Agua e Saneamento e actual Presidente da Assem-
bleia Municipal de Mocuba no processo de explicagdo e justificacdo durante a Audigdo Publica
em Mocuba



no cemitérion. Ns precisamos de ajuda e 0 SAMCom € essa
ajuda, nés valorizamos isso, o Programa ndo pode deixar de ex-
istir aqui em Mocuba, ainda precisamos muito para trabalhar-
mos para melhorar a governacao e a participacdo. Da Audigdo
Pdblica sairam muitas ideias positivas, muitas ideias mesmo,
e agora queremos sequir essas ideias. 0 SAMCom deu-nos
um relatdrio com recomendacdes e Sao essas recomendacoes
que queremos levar em conta e por essas ideias em pratica.
Essa Audigcao foi um momento de troca de conselhos, ndo foi
um ataque, foi um encontro de muitas ideias entre Conselho
Municipal, Assembleia Municipal e Sociedade Civil. Aqui em
Mocuba j& muitas pessoas conhecem o SAMCom, através das
suas actividades e de envolverem membros da comunidade,
eles tem essa insergdo, sdo respeitados nos 6rgdos munici-
pais, e veja até na Assembleia Municipal lhes deram a pa-
lavra, isso é uma coisa muito importante. Temos de ouvir 0s
municipes, ndo sd eles sao os donos do Municipio como séo
eles que vao usufruir daquilo que construirmos”.

As declaracdes acima expressam claramente o cenério de
mudanca. Contudo, ainda se colocam desafios cuja resolugdo
é crucial designadamente, as dificuldades de acesso a infor-
macao com o detalhe, qualidade e clareza necessarias; a ca-
pacitacdo, onde aplicavel, dos titulares de 6rgdos municipais
(principalmente presidentes de Conselhos Municipais) em as-
pectos de responsabilizagdo social entre 0s outros.

Por-do-sol em Metangula — Provincia de Niassa

“(...) As capacitagdes fizeram-nos trabalhar melhor, com-
preender melhor os documentos com que trabalhamos, perce-
ber as nossas fungdes e o uso dos fundos pdblicos. Enquanto
membros da Assembleia Municipal foi essencial para 0 nosso
trabalho. A nova Assembleia Municipal e o novo Conselho Mu-
nicipal precisam de mais capacitacoes porque sao todos novos

na matéria de gestao municipal”.
(Almeida Malango — Assessor da actual Presi-
dente do Conselho Municipal de Mocuba)

0 futuro de iniciativas de responsabilizagdo social nos Mu-
nicipios é promissor. Carmelita Namashulua, Ministra da Ad-
ministracdo Estatal, durante a IX Reunido Nacional dos Muni-
cipios, que teve lugar no més de Marco de 2014 em Maputo,
sublinhou que uma das principais aspiracdes do Governo, no
presente mandato de Autarquizagdo (2014-2018), é continuar
a fazer dos municipios o local onde se consolida, entre outros,
a descentralizacdo: “Os titulares dos 6rgados autarquicos tém a
obrigagdo de promover a participagdo activa dos municipes na
identificacdo dos problemas e busca de solugbes para o desen-
volvimento sdcio-econémico e cultural dos Municipios, asse-
gurando uma harmonia entre a agenda de governagdo nacional
e as necessidades e expectativas dos municipes”.




ESTUDO DE CASO

Teoria de Mudanca:

Estudo de Caso do Municipio de Metangula

A Teoria de Mudanga do MuniSAM reconhece que uma
governagao socialmente responsavel requer um equilibrio en-
tre as capacidades dos intervenientes-chave do lado da de-
manda e no lado da resposta a demanda pois é baseada no
principio de que se ambos os lados atingirem este equilibrio
poderd existir uma melhor gestdo dos recursos pablicos. As
necessidades das pessoas ndo tém sido adequadamente reali-
zadas dentro dos recursos disponiveis o que resulta em pobre-
za continua e falta de justica social. Em parte isto deve-se a
ineficacia de processos de gestdo dos recursos pablicos, a falta
de capacidade de engajamento baseada em evidéncias entre
partes interessadas do lado da demanda e lado da resposta a
demanda e a falta de integragdo entre processos de gestao de
recursos publicos entre os diferentes niveis de governagao. O
trabalho desenvolvido pelo Programa, a sua equipa e 0s mem-
bros dos SAMComs representa assim, a acometida vontade de
contribuir para a consolidagdo de uma cultura de responsabi-
lizacdo social, uma cultura de transparéncia, uma cultura de
participacdo e uma governacao que responda de forma mais
efectiva as necessidades dos mogambicanos.

0 Municipio da Vila de Metangula, com uma populagao es-
timada em 13.235 habitantes (Censo de 2007), foi uma das pri-
meiras 33 autarquias criadas em Mogambique e conta com 12
bairros municipais. Metangula foi a primeira autarquia abran-
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gida pelo Programa MuniSAM, num conjunto de 6 (seis) Mu-
nicipios, incluindo Cuamba, Quelimane, Mocuba, Montepuez e
Mocimboa de Praia. No inicio do seu trabalho o SAMCom de
Metangula enfrentou varios desafios relacionados com o facto
de ndo existir em Metangula uma sociedade civil organizada,
como resultado, qualquer intervencdo de monitoria era vista
como uma actividade politica de um partido da oposicao. Com
efeito, conforme refere um dos nossos entrevistados, com “a
presenca deste Programa em Metangula ta a ver, o Conselho
Municipal ndo estava preparado, ndo compreendiam estas ac-
tividades que o SAMcom se propunha a trabalhar, achavam
que o SAMCom e MuniSAM estavam aqui para controlar o
Conselho Municipal, e sabe, quando colocamos a palavra
«controle» 0 entendimento é diferente, fica a parecer mais
uma fiscalizagdo”. Como consequéncia, o receio de represélias
devido a este tipo de conotagdes politicas tendia a inibir os
municipes de participar nos processos de gestao municipal.
Contudo, os membros do SAMCom de Metangula continuaram
0 seu trabalho e procederam com a realizacdo da Auditoria
Social — a andlise do desempenho do Conselho Municipal.
Apds a realizagdo da Auditoria Social, o SAMCom pro-
duziu um relatério que deveria ser apresentado no evento da
Audicdo Pablica. Este relatdrio é por norma partilhado com
antecedéncia com o Conselho Municipal, para que este possa



preparar-se para a Audicdo Pablica. O Conselho Municipal da
Vila de Metangula apés analisar o relatério acreditou que o
documento continha “mais criticas do que comentérios posi-
tivos” e por isso informou, apenas 24 horas antes da Audigao
Piblica, que ndo se ia fazer presente ao evento. O Relatério
de Auditoria identificava vérias actividades que constavam em
Planos anteriores do Conselho Municipal e que nunca tinham
sido realizadas (apesar de orcadas ano apds ano) bem como
outras areas problematicas relacionadas com &gua, sanea-
mento, e obras realizadas pelo Conselho Municipal. Apesar
de o Conselho Municipal ndo ter comparecido ao evento da
Audicdo Publica e ndo ter reconhecido os problemas identifi-
cados pelo trabalho do SAMCom, este reagiu imediatamente
procurando resolver parte deles, nomeadamente, a construgao
da morgue no hospital e a aquisicao de um sistema de frio, a
aquisicao de uma viatura funerdria, a construgao de um alpen-
dre para a venda de peixe no mercado, a finalizacdo do muro
da residéncia oficial do Presidente do Conselho Municipal, a
construgdo de um aterro apropriado para o depgsito de lixo, a
construcdo de um parque infantil municipal, entre outros.

Presidente do SAMCom de Metangula & aos Municipes que aguardavam pela Audigéo
Piblica a carta do Conselho Municipal a avisar que ndo ird comparecer

Mudanga no Pensamento dos

Dois anos ap6s o inicio da implementagdo do MuniSAM
em Metangula é possivel concluir que a abordagem e per-
severanca do trabalho do SAMCom resultou numa evidente
mudanca na maneira de pensar dos intervenientes-chave lado
da demanda e no lado da resposta a demanda e fez com que
gradualmente as pessoas, especialmente os funciondrios do
Governo, comegassem a compreender o escopo do trabalho
de monitoria de responsabilizagdo social. Esta mudanca permi-
tiu que os actores envolvidos na gestao dos recursos pblicos
comegassem a considerar novas formas de participagao e de
interaccdo entre municipes e 6rgdos municipais. Do lado da
resposta a demanda resultou no reconhecimento dos proces-
sos de Gestdo de Recursos Piblicos, da importancia de dar
resposta as necessidades prioritarias dos municipes na gestao
municipal e, da importancia de apresentar evidéncias e dar ex-
plicagdes e justificagdes sobre o uso de recursos pablicos. No
lado da demanda resultou no reconhecimento do seu direito
enquanto municipes de pedir explicac@es e justificagdes sobre
0 uso de recursos publicos e o direito de ter acesso a informa-
¢do relevante sobre a gestdo municipal. Com efeito, durante

Intervenientes

a visita feita a Metangula, em Fevereiro de 2014, a equipa de
pesquisa deparou-se com um cenario completamente diferen-
te e uma mudanca bastante positiva e promissoria na relagao
entre Conselho Municipal e 0 SAMCom de Metangula. Uma
visivel aproximacdo na qual, de acordo com os testemunhos de
alguns intervenientes, o trabalho do SAMCom e a abordagem
do Programa MuniSAM tiveram um impacto muito importante.

Numa clara demonstragdo de mudanga na sua forma de
pensar sobre a participacdo civica, Anafo Charifo, o anterior
Presidente que na altura se tinha recusado a participar na Audi-
¢do Pablica, referiu durante a entrevista com os Pesquisadores
que “o0 MuniSAM criou um comité que hoje trabalha como um
braco do Conselho Municipal, trouxe muita mudanca na rela-
cao entre o Conselho Municipal e os municipes de Metangula
e na forma de o Conselho Municipal lidar com a comunidade,
defende o0s nossos interesses, abre a mente do municipe. Este
grupo é um grupo muito aberto, quando reunimos discutem e
expoe bem os assuntos. E claro discutir os assuntas conduz a
solugdo de problemas. SAMCom é mais frontal que as outras
associagoes daqui, e depois tem a questao de ser formado por
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pessoas dos bairros, sdo da comunidade, eles relacionam-se
com 0s assuntos que trabalham para resolver e isso claro mar-
ca a diferenga”.

0 Programa também traz mudangas no pensamento dos
actores do lado de demanda principalmente no que diz respei-
to ao reconhecimento, por parte dos municipes, sobre aqueles
que sdo os seus direitos e deveres enquanto cidadao mas tam-
bém, sobre a importancia do seu contributo nos processos de
gestao de recursos publicos:

“Fu acho que SAMCom passou por algumas incompreen-
soes quanto ao trabalho que era para o SAMCom fazer, isso

separou SAMCom e Conselho Municipal e impediu um pouco
o trabalho do SAMCom. Mas mesmo assim o SAMCom con-
tinuou a trabalhar, este Programa trouxe muitas coisas boas
para nés municipes, nés proprios municipes aprendemaos muito

nas sensibilizacdes que o grupo faz junto da comunidade”.
(Damido Salvador — Coordenador da

Radio Comunitaria de Metangula)

“Este grupo mudou a visdo do Municipe, tem mais cora-
gem. Sobretudo através do SAMCom ele ja percebe que tem
de se envolver e participar para o bem de todos”.

Mudanga nas Ac¢des dos Intervenientes

A intervencdo imediata do Conselho Municipal como
resultado do levantamento feito pelo SAMCom na auditoria
social trouxe mudancas significativas para 0s municipes em
Metangula e, ao mesmo tempo, demonstra uma mudanca
de atitude por parte do Conselho Municipal ao engajar
em novas préaticas de governagao. Esta mudanga também
se reflecte no discurso de Sara Mustafa, Edil recém-eleita,
aquando da visita da equipa de Pesquisadores, que se mostrou
completamente disponivel para trabalhar com 0 SAMCom bem
como, em receber qualquer membro da equipe do MuniSAM,
para que juntos possamos trabalhar para o bem comum
do Municipio da Vila de Metangula. Esta revelou-nos que
foi 0 anterior Presidente que se referiu a importancia de o Con-
selho Municipal trabalhar em coordenagdo com o SAMCom,
revelando um impacto bastante positivo do desempenho do
SAMCom ao conseguirem mudar a opinido do anterior Edil ou-
trora tdo renitente ao Programa.

“Recebi cartas em que o SAMCom fez muito boas suges-
t6es como a sinalizacdo das ruas e dos bairros e a determina-
¢do territorial dos bairros para acabar com os conflitos de divi-
s80 administrativa mas ja eu j& estava para cessar mas deixei
no meu despacho para quem o SAMCom continue a trabalhar
com a nova governacao. Disponibilizei-me para trabalhar com
a nova Presidente de Conselho Municipal e alertei a ela para a
importéncia de trabalhar com SAMCom”.

(Anafo Charifo — anterior Presidente do Con-
selho Municipal de Metangula)

“Agora no Municipio da Vila de Metangula, existe um es-
paco criado pela mesa da Assembleia chamado «Ponto antes
da ordem do dia». Neste espaco, € dada a palavra aos mem-
bros do SAMCom para reportar sobre alguns casos de interes-
se por eles identificados.”

(Armando Micaias — Presidente da Assem-
bleia Municipal de Metangula)

Mudanca nas Capacidades dos Intervenientes

As evidentes melhorias que o Programa tem vindo a trazer
para 0 Municipio de Metangula e a colaboracao prestada pelo
MuniSAM aos érgdaos municipais em dominios como forma-
¢Oes (os funcionérios municipais sao convidados a participar
em algumas formag@es) e campanhas de sensibilizaces rea-
lizadas pelo SAMCom de Metangula junto das comunidades
resultaram numa aproximacdo entre o Conselho Municipal,
Assembleia Municipal, o SAMCom e os municipes. Ao mes-
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mo tempo, estas formagdes dotaram os intervenientes-
chave neste processo de habilidades e ferramentas de
responsabilizacdo social, bem como, maior e melhor
capacidade de analise de documentos municipais (pla-
nos, orgamentos, contas de geréncia, etc.), monitorar os
processos de gestdo de recursos publicos (identificacado
de necessidades, anélise das prioridades, orcamenta-
cao, alocacéo, etc). Ademais, a0 mesmo tempo que estas



formacdes / sensibilizacbes / debates consciencializaram 0s
municipes sobre aqueles que sdo os seus direitos e deveres
dotaram os membros de Assembleia e Conselho Municipal
com ferramentas e conhecimentos sobre o exercicio de cidada-
nia, matérias de responsabilizagdo social e sobre documentos
e processos de gestdao municipal. Assim, é possivel concluir
que as formacgdes, em que os intervenientes-chave do
MuniSAM participaram, dotaram-nos com 0s conheci-
mentos, as ferramentas e as capacidades necessarias
para que todos possam, hoje, desempenhar um papel
mais responsavel e relevante nos processos de gestao
de recursos publicos no Municipio de Metangula.

“A primeira formagdo aconteceu com a presenga de mem-
bros da Assembleia Municipal, do Conselho Municipal, foi em
Margo de 2012 sobre os cinco ciclos de Gestdo de Recursos
Pablicos. A segunda formacgao foi sobre a educacdo ambiental
e também estavam presentes funciondrios tanto do Conselho
Municipal como da Assembleia Municipal”.

(Patricio Missael — Membro do SAMCom de Metangula)

“0 trabalho do SAMCom tem vindo a ajudar-nos a superar
certas situacoes aqui. Nos na Assembleia Municipal saimos
duplamente em ganho porque nos incluem nas formagées e
aprimoramos 0 nosso conhecimento sobre o drgdo municipal.

Isto tem sido muito importante, este apoio tem tido muito re-
flexo nas nossas actividades”.

(Armando Micaias — Presidente da Assem-

bleia Municipal de Metangula)

“Os camponeses, o0s pescadores ndo pagavam porque
diziam que ndo eram funcionarios do Estado, mas depois da
nossa sensibilizagdo nés fizemas-Ihes ver que era muito impor-
tante e o porque de ser importante e eles todos agora vao por
si mesmo pagar. Nés fomos e explicamos a populacao porque
se devia pagar impostos, a importancia dos impostos para as
receitas municipais e para a melhoria de vida dos municipes.
Dantes eram muito poucos 0s que pagavam impostos, {...)
mas agora muitos ja pagam e foi através do nosso trabalho
que isso aconteceu. Quando nés fizemos a campanha explica-
maos para onde vai esse dinheiro dos impostos, explicamos que
esse dinheiro vai ser usado em obras para melhorar a vila e
que sO quando pagamos € que podemas exigir eSSes Servigos.
Contribuir através dos impostos para melhor exigir {(...) nés é
que explicamos isso porque as pessoas daqui nunca ninguém
tinha-lhes dito e explicado essas coisas, (.. .), estdo a aprender
£onnosco os seus deveres e também os seus direitos enquanto
cidaddos de Metangula”.

(Azélia Omar Amir — Membro do SAMCom de Metangula)

Constatagdes Finais

Através do exemplo do Municipio de Metangula é possivel
perceber que a abordagem do Programa MuniSAM tem vindo a
promover uma estreita relacdo entre municipes, sociedade civil e
6rgdos municipais. Os governantes de Metangula entendem, hoje
melhor do que antes, que uma governagdo transparente e parti-
cipativa conduz ao desenvolvimento do Municipio, contribuindo
assim para uma consolidagdo tanto na relagdo como no trabalho
conjunto entre Conselho Municipal, Assembleia Municipal e os
municipes organizados. Os progressos identificados até ao mo-
mento no Municipio da Vila de Metangula remetem-nos a cons-
tatacdo de que 0s processos de mudanga ndo sdo estaticos nem
lineares. Com base nisto e tendo em conta os progressos ja atin-

gidos em Metangula neste curto espacgo de tempo acreditamos
que o MuniSAM tem o potencial de, a longo prazo, influenciar
substancialmente processos de mudanca quanto a capacidade,
a maneira de pensar e agir dos intervenientes-chave na gestao
municipal de ambos lados —demanda e resposta a demanda. Este
foi, na nossa visdao, um dos impactos mais importantes que o
desempenho do MuniSAM trouxe em Metangula, a possibilida-
de de ter contribuido para mudar a capacidade e a maneira
de pensar e de agir dos governantes e governados do Mu-
nicipio e consequentemente a melhoria na relagdo entre
ambos, abrindo assim 0 espago para uma governagao mais justa
e inclusiva e maior participagdo civica.
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